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Neiva, Junio 3 de 2021.

HORA DE INICIO: 8:00 pm
HORA DE FINALIZACION:

LUGAR: INDERHUILA

ACTA No. 004

11:am

ASUNTO: COMITE DE COORDINACION CONTROL INTERNO

ASISTENTES:

MIEMBROS COMITE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

ELIZABETH LEALAVILA

GERARDO PINZON ZUNIGA

INVITADOS

RAFAEL EDUARDO ESCOBAR ANILLO  [LINA MARIA SALAS MENDOZA

CAMILA ANDREA CALDERON MURCIA [MARTHA LILIANA TRUJILLO SANCHEZ

CARLOS ANDRES VARGAS TAMAYO CRUZVAL ALBERTO RODRIGUEZ MOREN

LINA PAOLA AMAYA BAHAMON PAOLA ANDREA BETTIN ALGARIN

ANA MARIA IRIARTE CASTIBLANCO ADRIANA MARCELA ARIAS VARGAS

LINA JOHANA TORRES MOSQUERA SANDRA PATRICIA RODRIGUEZ MARQUEZ

FRANK GARCIA CARDOZO

MARTHA LILIANA RODRIGUEZ

ROBINSON OSSA

Aprobacién del Orden

Boletin No. 004.

O N Uk WNE

Varios.

AGENDA DE LA REUNION

Verificacion del Quérum.

del dia.

Lectura del acta anterior.
Informes presentados por Control Interno.
Avances auditorias y seguimiento planes de accién-Mejoramiento

Informe PQRSD mes de abril de 2021
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DESARROLLO DE LA REUNION:

1-. VERIFICACION DEL QUORUM; Seguidamente se dispone a verificar la
asistencia presentandose quoérum, asi: Director Jorge Garcia Quiroga, Elizabeth
Leal Avila, Gerardo Pinzén Zulfiga; Invitados: Rafael Eduardo Escobar Anillo,
Martha Liliana Trujillo Sanchez, Camila Andrea Calderén Murcia, Cruzval Alberto
Rodriguez Moreno, Carlos Andrés Vargas, Paola Andrea Bettin, Lina Paola Amaya,
Lina Maria Salas Mendoza, Ana Maria Iriarte Castiblanco, Adriana Marcela Arias
Vargas, Lina Torres, Robinson Ossa, Martha Liliana Rodriguez y Esperanza
Patricia Ausique Ramirez.

2-. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA; La Sra. ESPERANZA PATRICIA
AUSIQUE RAMIREZ, en su calidad de secretaria técnica del Comité da lectura al
ORDEN DEL DIA, el cual es aprobado por unanimidad, por el director Jorge Garcia,
la Licenciada Elizabeth Leal Avila y el licenciado Gerardo Pinzén Zufiga.

3-. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR; La secretaria del comité Esperanza Ausique,
procede a dar lectura al acta anterior una vez se da lectura, solicita si tienen alguna
observacion, no se presenta ninguna observacion.

Se da por aprobada el acta anterior.

4-. INFORMES PRESENTADOS POR CONTROL INTERNO.

La sefiora Esperanza Ausigue socializo el informe de Austeridad en el Gasto que
de conformidad al cronograma establecido se presento, los siguientes informes;

e Seguimiento al Plan de Corrupcién y Atencién al Ciudadano, la asesora de
control interno comenta que si bien se ha mejorado es necesario que los
lideres de proceso articulen con las lideres de Planeacion, Calidad, MIPG.

e Informe de Austeridad en el Gasto, el Director solicita que para el proximo
informe se tenga en cuenta los gastos de viaje.

5-. AVANCES AUDITORIAS Y SEGUIMIENTO PLANES DE ACCION-
MEJORAMIENTO

La asesora externa de control interno socializé los Planes de Mejoramiento de los
autodiagnosticos;
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e Atencioén al ciudadano
e Calidad,
e Control Interno.

6-. BOLETIN NO. 004 PQRSD.

BOLETIN No. 004

PQRS

T PETICIONES, QUE
Rﬁw MERENCMS

5 7

ACCIONES DE PREVENCION Y MEJORA PQRSD —
TIEMPQOS DE RESPUESTAS Y NORMATIVIDAD.
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INDERMUILA

Pem:lones
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En este boletin se socializara los diferentes aspectos
correspondientes a Las PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias), como mecanismo de acceso y
relacion de los ciudadanos con la entidad.

Uno de los procesos mas importantes y con los que se debe
tener relacion cotidianamente en el actuar de funcionarios y
contratistas de la entidad en concordancia con los estipulados

de la ley y la responsabilidad.
& P
2 —rdeien i

INCERMUILA
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Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias
y Denuncias

PORSD

oo

PQORSD, siglas que corresponden a las
palabras Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias vy Denuncias.

Hace referencia al proceso mediante el
cual una entidad hace la gestion interna
de las peticiones de los ciudadanos.

En téerminos generales, implica tiempo,
espacios requeridos, es decir integra
personas, tecnologias y recursos en
general para garantizar un proceso de
respuestas efectivas.

)

INDERMUILA

L ccononin o

Constitucion Politica - Art. 23

Ley 1437/11- Art.5° Num.1° art. 79, 8
Yy 9.

Ley 1755/15 - Arts.13 a 33 - Derecho
de Peticion.

Decreto 1166/16 - Peticiones Verbales.

Fn cuanto el objeto vy
modalidades del Derecho de
Peticion, se tiene que el
articulo 13 de la lLey 1437 de
2011, sustituido por la ley
1755 de 2015, dispone que:

Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones
respetuosas a las
autoridades, por motivos de
interes general o particular,
Yy a obtener pronta
resolucion completa y de No
fondo sobre la misma.

tasecoeeets

obstante,
establece terminos especiales
‘ para la resolucion de algunas
~ peticiones, a saber:

Respecto de los términos
para resolver las distintas
modalidades de
peticiones, la Ley 1437 de
2011, en su articulo 1,
establece ques:

Salvo norma legal
especial, toda peticion
debera resolverse dentro
de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion

tambien
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Patcion en interés general Sclicitud que una parsona o una
romurvidad presenta ante una Entidad para que se preste deios 15
Paliciénde M sarvico o se cumpla tna funcién propia de |a entidad, dool niro de fos
interés con el fn de resolver necesdades de bpo comundana o “""‘M‘
peneral ylo  Rue afecta los intereses de un colectvo o comunidad. s rocepcion. | Ley “37::‘201‘
pericular. Peticion en inferés particular cuando 4 que 56 resueiva @
mumnado interrogante, inquietud o situacion juridica que
ko e intaresa al peficionaro
icitud i e i i el Deantro de fos 10 Ley 1437 de
" Kiud que SuaKuer 3 0 | dias siguantes a | 2071, articulo 14,
Peticnde 1 uiica para acoader a la informacion pubica o solicitar - S
documentos y su recapcdn | numeral 1/ Ley
de Informacian [FOPS de documentos 1712 de 2014,
@ atioudo 26,
Las paticiones mediante las cuales ss eleva una consulta| Dentro de los 30
ahaauondaduoqnlawnea‘llqambr'hsamcm, dlas sguentes a 20%?14374.“
Consulfts | S4va respuesta no tiene efactos juridicos directos sobre o | < recepcion ‘ '“‘"“'; '
asunto que trata, por %o tanto, no es de obligatorio @ numersl
cumplimiente’

F*Por ol Gt e pdoona of captifo 12 of Thuo 3 de fn Parte 2 del Litea 2 dol Dacrolo 1069 de 2015, Umﬁnwxoﬂtqwmddsm

NMydMUnma» con ka g

¥ radioackin do s p

? Sentensias C-818 il 2011 y C-951 dn 2014

* Senbsnst C-051-14 du £ dw disernibon dn 2094, Mgt Porsrtu Dr. Markbs Vicdosa Sichics Minde |

. Terminopara | Referencia
Modalidad Objeto resolver Mo
Es la solictud de informacion o documentcs (copas) que
formula una autondad a ofra autondad. Dentro de los 10
dias siguientes a
Peticion entre | Nota: en los demés casos, esio es, cuando el cbjefode la | su recepcidn,
Autoridades | sofcitud es diferents de informacin o documendos, se Ley 1437 de
mohwédentodehsplazospmwﬁenolmu 2011, aticulo 30
da faLey 1437 de 2011, susttudo por fa Ley 1755 de 2015
n de prolesta, censura, descontent o | Dentrodsos 15
formidad que formula una persona natural o juridica | dlas siguientes a|  Ley 1437 de
Qusia n relaciin con una conducta que considera imeguiar de | sU rECEpCION 2011, artieulo 13/
no o vancs senidores pibicos en desarroilo de sus Ley 160 de 1965,
ke articulo 55
Dentro de bos 15
que tiens foda persona de exigr, revindicar o | o8 SRuieres ) | ey
ndar una sokicén, ya sea por mobo general o | SUTBSBICON | ey aieis 13
Reclamo joutar, referents a la prestacion indebida de un sarvicko Lay 190 de 1985,
a lafalta de atencion de una solcitud. @ articulo 55

D
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Demdgbsls
ho que fiene foda persona de exigir, revindicr o | disssiguentesa) 0
andar una solicion, ya sea por motivo general o | SUTBCEPAEN | onge 13/
Reclamo icular, referente a |2 prestacian indebida de un senacio Ley 190 de 1895,
a la falta de atencidn de una solicud @ aticulo 55
Dentro de los 15
i Ley 1437 de
nifestacion de una idea o propussta para mejorar el | JESSIGUENEES 3| 211 aricyio 13/
Sugerencia  Servicio o la gestion de la entidad. SU recepatn Ley;:::de
Denunciapor (Es la puesta en comocimiento de uma mdtm 2:?;::;:3 Ley 1437 de
aciosde | presunfamente rreguiar realizada por funconanos o 7 % 2011 articulo 13/
comupign | servidores de fa entdad Ley 1474 de
inteme @ 2011, articulo 78
REGLAS ESPECIALES

[

De acuerdo a las peticiones allegadas a la entidad, se debera tener en
cuanta algunas reglas especiales, para casos muy especificos, de acuerdo

a la siguiente normatividad

+ Informacion publica clasificada (articulo 6 de la Ley 1712 de 2014)

+ Informacion publica reservada

+ Informaciones y documentos reservados (articulo 24 de la Ley 1437 de 2011)

+ Informacion exceptuada por dafo de derechos a personas naturales o juridicas

(articulo 24 de la Ley 1437 de 2011).

+ Informacion exceptuada por daiio a los intereses pablicos (articulo 19 de la Ley 1712

de 2014)

+ Rechazo de las peticiones de informacion por motivo de reserva (articulo 25 de la

Ley 1437 de 2011).

+ Insistencia del solicitante en caso de reserva (articulo 26 de la Ley 1437 de 2011)

#
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tseconets

REGLAS ESPECIALES

De acuerdo a las peticiones allegadas a la entidad, se debera tener en
cuanta algunas reglas especiales, para casos muy especificos, de acuerdo
a la siguiente normatividad

Informacion publica clasificada (articulo 6 de la Ley 1712 de 2014)
Informacion publica reservada
Informaciones y documentos reservados (articulo 24 de laTey 1437 de 2011)

Informacion exceptuada por dafio de derechos a personas naturales o juridicas

(articulo 2+ de la Ley 1437 de 2011).

Informacion exceptuada por dafio a los intereses puablicos (articulo 19 de laTey 1712

de 2014)

Rechazo de las peticiones de informacion por motivo de reserva (articulo 25 de la

Ley 1437 de 2011).
Insistencia del solicitante en caso de reserva (articulo 26 de la Ley 1437 de 2011)

DECRETO 491 DE MARZO 28 DE 2020, ARTICULO 5

Ampliacion de los terminos para atender las peticiones que se encuentren en
curso (al momento de expedicion del decreto) o que se radiquen durante la
vigencia de la emergencia sanitaria.

Asi, para facilitar la atencion de las PORSD se presentan los terminos legales de
forma comparativa, asi.

Ley 1437 del Decreto 491 del
Modalidad i8/0v/20Mm 28/03/2020

(CPACA) *»
Término

L T et 30 35
. Derecho de Peticion 15 30
. Peticién 15 30
l"otig:iones entre Autoridades 10 NA,
| Solicitud de Documentos 10 20
Solicitud de Informacién Pablica 10 20
_ Suglerencia ) = 16 30
Queja 15 30
. Reclamo 15 30
Denuncia 16 30
*Titulo 1 ~Derecho de Peticion- sustituldo por el articulo W de fa Ley 1755 de 2015,
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DEBEMOS ESTAR ATENTOS A LOS DIFERENTES CANALES
|

PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

Canal
Presencial

Canal
Telefonico

7-. INFORME PQRSD.

Correo
Electrénico

Pagina
Web

Ventanilla

Unica

La asesora externa Esperanza Patricia Ausique presento el informe de PQRSD, en

atencioén al ciudadano.
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COMTRAT ACHE [ et 1
TGy

AN AR et
ced tarmanal

AN ACIPOMOON (Tuers
Ot LRI W

a )/

INCERMUILA
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el cual se plasmé la informacion suministrada por la contratista encargada de
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8.- VARIOS.

El director expresa el gran trabajo de los funcionarios, pero que se requiere un poco

mas de responsabilidad en los compromisos que se tienen.

Siendo las 11:00 a.m., da por terminada la reunion.

La presente acta se entiende aprobada y firmada por quienes se relacionan en la
misma; dado que, se envid0 mediante correo electronico, los relacionados en la
misma manifestaron su aceptacion no presentaron observacion alguna en su

contenido.

JORGE GARCIA QUIROGA
Director

Proyecto: Esperanza P. Ausique R.
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