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DUENO DEL PROCESO POLITICAS

Calidad

PROPOSITO DEL PROCESO

Generar herramientas para identificar oportunidade
de gestion de calidad del INDERHUILA, mantenie
permanente y activa con la comunidad, brindandole
y derechos que contribuya al mejoramiento de la ¢
nuestros servicios al deporte.

NIVEL DE PROCESO

Apoyo

El proceso de calidad sera guiado por
los lineamientos de la NTCGP
1000:2009 actualizada por la 1SO
9000:2015, y por los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

OBJETIVOS DEL PROCESO

REQUISITOS A CUMPLIR

e Consolidar, definir, ejecutar y mantener el sistema de g.n de gestidon de
calidad. __—__

e Asesorar a los demas procesos en el desarrollo de la planlflcacmn con el fin de
dar cumplimiento a las solicitudes realizada

e Mantener la gestion de documentos de IND

ifereftes dreas.
e Disefar y desarrollar planes de mejorami to, lo a! sy

eficientes, aumentar la satisfacciéon de la ¢ del
servicio prestado al deporte.

e Cumplir con la normatividad vigente.
e Excluir el numeral 7.1.5.2
Trazabilidad de las mediciones.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
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e Desarrollar estrategias que permitan articulacion de la
e Prestar los servicios del deporte con accesibilida

modelo de atencion integral en el deporte.
e Garantizar mediante el adecuado manejo Direc ilidad|social y financiera del INDERHUILA.
e Fortalecer la capacidad organizacional y empres:
e Desarrollar estrategias que permitan articulacion de

oportunidad, pertinencia, seguridad y continuidad gara

ividades deportivas.

pertinencia, seguridad y continuidad garantizando un

asi mediante el adecuado manejo direccional, la.rentabjlidz ial y nciera del INDERHUILA, fortaleciendo la

capacidad organizacional y empresarial del Instituto.

1. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO

PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS ACTIVIDADES SALIDAS RECEPTOR
¢, QUIEN SUMINSTRA? PHVA QUIEN RECIBE
ISO 9001:2015 o Sistema de Gestion de _-m la | Informacion  del |[¢ Todos los
Calidad implementacion Estado del Sistema procesos

¢ Modelo integrado de

segUimiénto y de Gestion
Planeacioén y Gestion '

¢ Informacion sobre

Todos los procesos actividades de la ifi roeesos vy
organizacién ntro de
ando o

apa de

e Mapa de procesos

Todos los
procesos
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Mapa de Procesos Coordinar la realizacion de la e Caracterizaciones |e Todos los
Todos los procesos P de Procesos procesos
Caracterizaciones de e Procedimientos, e Todos los
procesos Instructivos, procesos
Todos los procesos Planes de Calidad
P
1ISO 9001:2015 Requisitos de la e Programa Anual e Todos los
norma NTC-ISO P de Auditorias procesos
9001:2015 Internas
Informacion de
procesos
Todos los procesos Documentos de "'-—Wos del |e Listado Maestro de |e¢ Calidad
Origen interno H Sistema de Gestion de la Documentos
Calidad® PraBedimi
Todos los procesos Requisitos de e Matriz de Riesgos |e Todos los
norma NTC-ISO procesos
9001:2015
Informacion de
procesos
Requisitos  Modelo
Integrado de
Planeacién y Gestion
MIPG
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Todos los procesos Requisitos de la Documentar y realizar (e Ficha de e Todos los
norma NTC-ISO H segun la indicadores procesos
9001:2015 definida por
Informacion de cesos la ficha
procesos
Requisitos  Modelo
Integrado de
Planeacién y Gestion
MIPG
Todos los procesos Acciones e Cuadro de |¢ Todos los
Correctivas/ Seguimiento a procesos
Preventivas Acciones
Correctivas
e Planes de
mejoramiento.
Todos los procesos Documentos del SGC e Informe auditoria |e Calidad
interna
Calidad Desempefio del e Cuadro de |e Calidad
proceso Seguimiento a
Acciones
Correctivas/
Preventivas
Acciones
2. RECURSOS
Humanos Fisicos Ambiente de trabajo
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= Director INDERHUILA = Oficina = Ambiente de trabajo con las condiciones
= Profesionales especializados - | = Equipos de establecidas por seguridad y salud en el
Contratistas todos los e trabajo (Luz, aireacion, accesibilidad, espacio y
- Profesionales universitarios - software r demas condiciones ergonémicas.)
contratistas * Muebles. In cumpla con los requerimientos

= Profesionales en Arquitectura lecidos por la ARL.

3. INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR RESP?W":E%'?S'BENDE LA | FRECUENCIA DE MEDICION
Acciones preventivas y correctivas Eficacia Calidad Semestral
——

4. PROCEDIMIENTOS INVOLUCRADOS

No. NOMBRE DEL PROCEDIMEINTO

01 Identificacion, Validacion Y Seg

02 Procedimiento Seguimiento A Ind

03 Procedimiento Gestion Del Ries

04 Planes De Mejora
05 Estructuraciéon Y Actualizacion De Procesos Y Procedimiento
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5. DETALLE DE RIESGOS
No RIESGO (Matriz de Riesgos) DISPOSICION
01 Uso de documentacion inactiva Ver matriz de riesgos
02 Los indicadores no proporcionen informaciéon |Ver matriz de riesgos
sobre la eficacia y eficiencia del proceso

03 Incumplimiento a las auditorias internas Ver matriz de riesgos
04 Incumplimiento de acciones correctivas y |Ver matriz de riesgos

preventivas

6. DIMENSIONES QUE APLICA DEL MIPG

No. DIMENSION
01 INFORMACION Y COMUNICACION
02 GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO
e ——
03 GESTION DEL CONOCIMIENTO
1l _+3 a
7. CONTROL DE CAMBIOS
REV. No. (Version) DESCRIPCION VIGENTE DESDE
01 Creacion del documento ubre 2020
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