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INDFERHLALA,

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO: Realizar la estructuracion y actualizacién de los procesos y procedimientos
establecidos en el Mapa de Procesos del Inderhuila por medio del acompariamiento a cada lider
de proceso para llevar acabo su realizacion.

ALCANCE: Inicia con la realizacion de un inventario de los procedimientos que ya se
encuentran listos y los que faltan por realizar y finaliza con la realizacién de las auditorias por
parte de control interno estableciendo si se estan realizando paso a paso las actividades de
este procedimiento.

3. NORMATIVIDAD: NTCGP 1000:2009 actualizado por ISO 9001:2015, Modelo Integrado de
Gestion y Planeacion (MIPG)
4. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES:

Proceso: Conjunto de actividades que estan interrelacionadas y que pueden interactuar entre
si. Estas actividades transforman los elementos de entrada en resultados, para ello es
esencial la asignacién de recursos.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso. Cuando se
tiene un proceso que tiene que ocurrir en una forma especifica, y se especifica como sucede,
usted tiene un procedimiento

5. POLITICAS DE OPERACION:

e Cumplir con los lineamientos que establece la Norma ISO 9001:2015.

e Estructura y actualizar los procesos y procedimientos establecidos en el mapa de procesos
del Inderhuila segun los lineamientos del Modelo Integrado de Gestion y Planeacion
(MIPG).

6. ACTIVIDADES
CiCLO

No. PHVA RESPONSABLE | ACTIVIDAD A REALIZAR REGISTRO

1 P CALIDAD Realizar un inventario de Inventario de
los procesos anual procesos
establecidos en el mapa
de procesos en donde se
revisara caracterizacion,
procedimientos y
documentos.

2 H CALIDAD Establecer un Cronograma de
cronograma trabajo
consensuado con los
lideres de proceso con
hora y fecha para trabajar
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en donde se haran
actualizaciones o]
modificaciones si el lider
de proceso cree
pertinente.

CALIADAD Y
LIDERES DE
PROCESO

Si el lider de proceso
realiza actualizaciones o
modificaciones tanto a las
actividades consignadas
como a los documentos
relacionados debe ser
comunicado al
responsable de calidad.

Formato
procedimientos

CALIDAD

Si el lider de proceso
considera necesario
realizar el levantamiento
de un procedimiento para
complementar su proceso
se dirigira al formato de
procedimiento
establecido y se dara a
conocer.

Formato
procedimientos/ v.b
del Director

CALIDAD

Completos los
procedimientos se realiza
al caracterizacion de
proceso.

Formato
caracterizacion.

CALIDAD-
CONTROL
INTERNO

Se realizan las auditorias
por parte de control
interno 'y calidad en
donde se establece si se
estan realizando paso a
paso las actividades de
este procedimiento vy

Formato
procedimiento-
formato auditorias
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enunciadas.

estdn las evidencias

Inventario de 01 CALIDAD
procesos
Cronograma de 01 CALIDAD
trabajo
Formato 02 CALIDAD
procedimientos
Formato 02 CALIDAD
caracterizacion.
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Creacion del documento
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