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INTRODUCCION

En cumplimiento al Rol de evaluacion y seguimiento, segun lo dispuesto
en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario
124 del 26 de enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6. ” Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, corresponde a la Oficina de
Control Interno, el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano’ y el “‘Mapa de Riesgos de Corrupcion”.

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

. Verificar la formulacion y publicacion del Plan Anticorrupcion y
Atencioén al Ciudadano de acuerdo con la normatividad vigente.

. Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano del 3er cuatrimestre del ano 2021.

ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las
actividades, definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
en el 3er. cuatrimestre con corte a 31 de diciembre de 2021.

METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, adelanté las siguientes actividades para el
cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

* Se verific6 en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

e Se consulté el documento “Seguimiento Plan Anticorrupcion y la de
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Atencion al Ciudadano, Establecido en las Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano”.
e Se verifico que el Plan anticorrupcién fue ajustado y se encuentra

publicado.
e Se realizaron sugerencias y recomendaciones.

DESARROLLO

De acuerdo con los componentes que debe integrar el Plan Anticorrupcion se pudo
observar lo siguiente;

PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion — mapa de riesgos de
corrupcion;

Segun entrevista se pudo evidenciar lo siguiente;

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INDERHUILA
VIGENCIA SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 31 DE 2021
FECHA DE PUBLICACION 13 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Plan anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente/Proceso OBSERVACION
Aprobadaen el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno, mediante Acta
No. 06 del 22 de septiembre de 2021.
Aprobada en el Comité Institucioanl de Gestiony

Politica de Administracidn del Riesgos

Desempefio
1
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion .,
2 Se encuentra en construccion.
3[Consultay Divulgacion El Plan anticorrupcidn se encuentra publicado.
4|Monitoreo y revision Se encuentra en construccion.
5[Seguimiento Se realizd seguimiento.
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Dentro del proceso de implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion M.I.LP.G., el INDERHUILA, continua con la actualizacion de los
procedimientos que hacen parte de cada uno de los quince (15) procesos que
establecidos en el Mapa de Procesos del INDERHUILA labor, determinante al
momento de realizar la actualizacién del Mapa de Riesgos Institucional.

Se sugiere construir el Mapa de Riesgos de Corrupcion, realizar monitoreo por parte
de los responsables y seguimiento.

Es importante tener en cuenta que para la elaboracion del Plan Anticorrupcién se
debe basar en la Estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano version 2 de 2015, donde se establece que el Plan
Anticorrupcion se debe enfocar para el afo de la vigencia teniendo en cuenta las
actividades, una Meta de Producto, Responsable y fecha programada.

Sin embargo, en el siguiente cuadro, se realizé seguimiento a las actividades que
aparecen en el Plan Anticorrupcion.
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NSRRI A

MATRIZ DE RIESGOS

Procedimiento, Identificacién de Riesgos

FECHA: 15/08/2020

[ANALISIS DEL RIESGO

CONSECUENCIA

[ACCIONES

[SOPORTE

OBSERVACIONES

Sanciones y/o apertura de

Se evidencian la auditorias

RECOMENDACIONES

DEBILIDADES ENCONTRADAS

CONTROL Incumplimiento en las acciones de investigaciones Acompafiamiento en la elaboracién
. é . - t Actas realizadas, informes y los
INTERNO mejora suscritas Perdida de imagen institucional de los planes de mejoramiento N "
planes de mejoramiento
Desgaste administrativo.
» ‘ ‘ Al elaborar el plan de auditorias Se evidencia que existe el Los Riesgos no se
Continuidad de procesos sin acciones tener en cuenta histéricos de Plan de auditoraias encuentran de acuerdo a
CONTROL Incumplimiento del plan anual de de mejoramiento. auditorias externas. p aprobado en enero de Fortalecer la 5
- o Plan Anual de Auditorias " . la Guia de la Funcion
INTERNO auditorias Mala calificacion por los entes de Dentro del plan de auditorias se 2021, el cual se observa administracion de Pblica y de acuerdo a la
i Riesgos o
control comersgla L!n espacio ?ara las que se hla vznldo g Politica de Riesgos del
auditorias especiales cumpliendo \nderHuila
Perdida de imagen Cronograma de presentacion| S 0PSErva que se han
CONTROL Incumplimiento en la presentacion N, 9 . Seguimiento al cronograma de 9 P venido presentando los
Violacién a la Ley de transparencia o . de informes
INTERNO de informes presentacion de informes - . informes y se encuentran
Sanciones Certificado de presentacion ! on
publicados en la pagina
N Formato de prestamo de
GESTION DE . - o - . - " Se evidencia que existen .
BIENES Y perdida o dafio de elementos dafio del elemento, detrimiento realizar seguimiento a los elementos devolutivos a los formatos, Tmalmeme Los Riesgos no se
i imoni i ionari " ncuentran T
SERVICIOS devolutivos en prestamo patrimonial del instituto elementos que se han prestado mnclona‘ngsbypersonas diligenciados Actualizar los Riesgos de encue ( an de acuet »qo a
juridicas Jo la Guia de la Funcién
Se observa gen las acuerdo a ala polica |5 gy, y g acuerdo a la
GESTION DE Que no sean los revisar las de los a establecida "
que se traigan elementos con ! Acta de terminacion y entradas de almacen que Poliica de Riesgos del
BIENES Y B o e torontas para el desarrollo adecuado de las: elementos requeridos por el U e Indortuin
SERVICIOS P actividades del instituto el instito instituto ! ! oo

GESTION DE LAS
TIC

Incumpliento en actualizacion de la
Informacion

La informacion ante los usuarios
permanece desactualizada, y no se le
da la oportunidad al usuario de

ici en los eventos pr

charlas de apropiacion a la pagina

Web, realizar cronogramas para la

actualizacion de la Informacion con
los lideres de los proyectos.

Ley 1712 de 2015

Se evidencia que se esta
en actualizacion

GESTION DE LAS
TIC

No se cuenta con una seguridad
digital adecuada

Hakeo de Informacion, perdida de
Informacién, perdida economica

De acuerdo a estudios previos
realizar el plan de seguirdad digital,
para la apropiacion de los recursos.

Plan de seguridad Digital

Se encuientra el Plan de
Seguridad digital

GESTION DE LAS
TIC

No se cuenta con una red
adeacuado de datos

Lentidud en Los procesos
administrativos, traumatismo en la
presentacion de informes

Realizar el estudio previo de las
instalaciones fisicas, para disefiar
de una forma aduacada la
distribucion de la red

Plan del PETI

Se observa en la pagina
web el Plan del PETI

GESTION DE LAS
TIC

No se cuenta con los suficientes
recursos tecnologicos y de punta

Traumatismo en la presentacion de
Informes , perdida de informacién

Realizar inventario de los recursos
tecnologicos actuales y solicitar los
recursos faltantes segiin necesidad

Plan de seguridad Dit

Se evidencia que se cuenta
con el Plan de Seguridad
digital

Actualizar los Riesgos de
acuerdo a ala politica
establecida

Los Riesgos no se
encuentran de acuerdo a
la Guia de la Funcién
Publica y de acuerdo a la
Politica de Riesgos del
InderHuila

GESTION DE
CALIDAD

Uso de documentacion inactiva

Uso de formatos inactivos.
Perdida de documentos.
Verse afectadas las actividades de los
procesos SCG.

Revisi6n y actualizacién de la
documentacion fisica o electrénica.
Organizacion de la informacion
exsistente.

Documentos/ Formatos/
actas u oficios

Se evidencia que se
encuentra en continua
mejora

GESTION DE
CALIDAD

los indicadores no proporcionen
informacion sobre la eficacia y
eficiencia de los proceso.

Incumplimiento en el seguimiento de
indicadores

Realizar la medicién puntual de
los indicadores con el
acompariamiento del area de
calidad

Ficha de indicadores.
Planes de seguimiento

De acuerdo con las
auditorias realizadas se
observa que se cuentas con
indicadores en los
procesos, y se estan
realizando seguimientos.

GESTION DE
CALIDAD

Incumplimiento a las auditorias
internas

No evidenciar los hallazgos negativos.
con el fin de llevarlos acciones
correctivas y mejorar positivamente.

Realizar cronograma de auditorias
internas y darle cumplimiento.

Planes de auditoria.
Formato de hallazgos

GESTION DE
CALIDAD

Incomplimiento de acciones
correctivas y preventivas

las acciones preventivas y correctivas
quedaran sin subsanar y el hallazgo
quedara sin ser tratado.

Realizar el cronograma de
acciones preventivas y, dar
tte

Formato de acciones

correctivas evidenciada en las

auditorias.

p y correctivas

Se sugiere continuar con
la mejora continua de
acuerdo a la guia de la
funcién Publica,
realizando los
seguimientos
correspondientes a los
indicadores y Roiesgos
que correspondan

Los Riesgos no se
encuentran de acuerdo a
la Guia de la Funcién
Publica y de acuerdo a la
Politica de Riesgos del
InderHuila

SISTEMA DE
INFORMACION Y
ATENCION AL

Pérdida de informacién o de la
trazabilidad de comunicaciones
oficiales.

Deterioro de imagen de la entidad.
Inconformidad de ciudadanos.
Sanciones.

Seguimiento a comunicaciones
oficiales recibidas para su
respectivo framite y pronta

Formato de controly
recibidos comunicaciones
oficiales. Formato de
PQRSD recibidas y

Se evidencia que se realiza
seguimiento las todas las
comunicaciones

USUARIO respuesta.
enviadas.
Solicitar a Talento Humano incluir
SISTEMA DE enel PIC capacitaciones

INFORMACION Y
ATENCION AL

Desorganizacion de Archivos de
Gestion.

Pérdida de informacion. Sanciones

relacionadas con Gestion
Documental para fur

Plan Institucional de
P !

Se verificé que se
realizaron de

Actualizar los Riesgos de
acuerdo a ala politica

Gestién Documental

USUARIO contratistas. Adoptar e
ir TRD.
SISTEMA DE Realizar solicitud de copias de

INFORMACION Y
ATENCION AL

Pérdida de documentos
electrénicos.

USUARIO

Pérdida de informacion.

seguridad de informacién en
soporte electronico a Gestion de

las TIC.

Copias de Seguridad

Se observa que se estan
haciendo copias de
seguridad digital

Los Riesgos no se
encuentran de acuerdo a
la Guia de la Funcién
Publica y de acuerdo a la
Politica de Riesgos del
InderHuila
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MATRIZ DE RIESGOS
INDERHUILA Procedimiento, Identificacién de Riesgos FECHA: 15/08/2020
ANALISIS DEL RIESGO | CONSECUENCIAS [ACCIONES [SOPORTE OBSERVACIONES DEBILIDADES ENCONTRADAS
Gestionar la consecusién de los
GESTION DE  |Recursos insuficientes para la " recursos financieros que posibiliten . " Se evidencia que se ha
- . Incumplimiento de las metas Gestionar y tramitar la tasa
DIRECCION Y  |realizacion de las actividades de lasmadas en el Plan de Desarrollo organizar y desarrollar las rodeporte venido gestionando la tasa
PLANEACION |los Proyectos Institucionales P actividades de los Proyectos P P prodeporte
Institucionales

Incumplimiento en el suministro de . : .

la informacién solicitada para Se evidencia el envio de
GESTION DE alimentar la herramienta ge Retrasos enla dela i y Correos enviados a los correos enviados a los
DIRECCION Y N herramienta de planeaciony desgaste |a los lideres de las actividades que | lideres de las actividades y | lideres de proceso para el

) Planeacion que permite conocer el . N

PLANEACION ) administrativo hacen parte de los proyectos formato en excel oportuno dilegenciamiento

avance en el cumplimiento de las

de los diferentes proyectos
metas del Plan de Desarrollo
- Los Riesgos no se
Convenios

Se evidencia que se han

encuentran de acuerdo a

GESTION DE  {Incumplimiento en la organizaciény | Retrazos en el cumplimiento de las Priorizar la organizaciény Interadministrativos suscritos Actualizar los Riesgos de .

5 o g i presentado algunos A la Guia de la Funcion
DIRECCION Y  |ejecucion de las actividades metas y ajustes en los planes de realizacion de las actividades del entre el Inderhuila y el royectos ante la acuerdo a ala politica Piiblica y de acuerdo a la
PLANEACION  |plasmadas en el Plan de Accion accion Plan de Accion Despacho del Gobernador proye i establecida " "

Jo Mindeport Gobernacion. Poltica de Riesgos del
yio Minceporte. InderHuila
GESTIONDE | Demora en el tramite de adicion de | Retrazo en la contratacién, realizacion — 8 2 =g ew‘denclavque 0]
- Suscripcion de convenios durante Ruta del tramite de veenido realizando las
DIRECCION Y  |recursos al presupuesto del de actividades institucionales, no . ~ . N
an i B " los dos primeros meses del afio | incorporacion del recurso |adiciones correspondientes
PLANEACION  |instituto ejecucion y/o devolucién de recursos.
al presupuesto
GESTION DE P o y :

- Falta de una estructura administrativa Reestructuracién planta de Estudio para contratar el  |Se encuentra en proceso de
DIRECCION ¥ Deficiene planta de personal solida ersonal disefio de la reestructuracion realizacion
PLANEACION P
GESTION DE ” . e Se evidencia que los

y demora en la contratacion Ineficiencia en los procesos Oportuna contratacién priorizando » 3
DIRECCION Y administrativa administrativos internos las necesidades del Instituto CofirEigiRScritos Conretosepata
PLANEACION oportunamente
GESTION DE llegar a la comuridad Se realizaron
DEPORTE
Ol Falta de personal idoneo capacitaciones deficientes capacitaciones contratos capacllaglgnes end Los Riesgos no se
ASOCIADO municipios
n encuentran de acuerdo a
GESTION DE  |falta de compromiso por la alta | it
DEPORTE direccion al desarrollo del deporte Desconocimiento de los procesos y e olitica Llegar a un gran porcentaje | Se observa que se han | la Guia de la Funcién
ASOCIADO  |asociado P del deporte I 2 de los 37 municicpios | realizado las actividades | Publica y de acuerdo a la
! ) Poltica de Riesgos del
GESTION DE ineficiencia en la formacion del recurso PeslanaDe sunLesto para las InderHuila
DEPORTE Falta de recursos humano para la difusion, fomento y 9 r Zcila(fi’unes P Contratos
ASOCIADO masificacion. P

GESTION DE LAS

Falla tecnica de los equipos

No poder grabar, ni emitir el contenido

Reparacion tecnica de los equipos

Empresa de reconocimiento
del sector de reparaciony

Actualizar los Riesgos de
acuerdo a ala politica
establecida

Los Riesgos no se
encuentran de acuerdo a
la Guia de la Funcién
Piblica y de acuerdo a la
Politica de Riesgos del
InderHuila

Actualizar los Riesgos de
acuerdo a ala politica
establecida

COMUNICACIONE
s informativo venta de equipos
tecnologicos
GESTION DE LAS . .
fallas e inconsistencias enla red de [ No poder transmitir en las plataformas | contratar una empresa que brinde . . ’
COMUNICACIONE . " ) la experiencia y buen servicio
s transmisions de datos digitales del inderhuila alta capacidad enla red
1. Generacién y Revision del
Afecta el proceso de seguimiento a la | informe mensual de seguimiento @ | * Actas y listas de asistencia P "
3 i . ” Az Se evidencia que se realiza
ejecucion presupuestal ya que la la Ejecucion presupuestal. del Comité de Seguimiento a el sequimiento al
carencia de informaciénimpacta en los 2. Realizacion mensual del la Ejecucion Presupuestal 9
o . . presupuesto de la entidad,
- indicadores del proceso Comité de Seguimiento a la Informes mensuales de
GESTION Sancion por inejecucion de los P — - - |evidenciado en las actas de
P ) ala Ejecucion
FINANCIERA  [recursos presupuestales asignados . > 7 consejo Directivo, y
Baja ejecucion de los recursos con el area de Planeaciony la Presupuestal. .
—r i seguimiento mensual con
asignados a los diferentes proyectos Direccion. *Correos A las
del presupuesto de gastos del 3. Generacién mensual de alertas | remitidos a la Direcicén con alertas
INDERHUILA. de ejecucion presupuestal. generacion de alertas. :
. . *Entrega oportuna de informacién Se ev.ldencla fila se ha
- Trasmision inoportuna e imprecisa ; . : - venido entrgando la
GESTION ) : Sanciones de tipo financiero para la seg(n cronograma establecido * Reporte oportuno de . 3 .
de los Informes Financieros en el . . | informacién a los diferentes
FINANCIERA entidad Correcta y oportuna generacion Informacién
tiempo establecido por la CGN A entes de control en los
de los reportes por areas
tiempos establecidos.
*Envio mensual de alertas
. *Ci de pi de | para la i6noportuna | Se evidencia que se ha
Sanciones economicas derivadas . i ! B N B A " 3
i - Sancién por extemporaneidad o envio de la informacién y correcta de la informacion venido entrgando la
GESTION de la presentacién errénea o N . . ” - . - "
FINANCIERA | extemporanea de informacion dela dela | tributariayfiscal requerida. |informacion a los diferentes
lribura‘:ia fiscal presentada a los entes de control informacién tributaria y fiscal entes de control en los
y generada enel ICBF *Abrir acciones correctivas tiempos establecidos.
enlos casos necesarios.
’ y * enla Contable [ * C precierre mensual | * Correos electrénicos con Se observa que se
- Afectacion en la representacion fiel y .
GESTION de los Estados Financieros de la Entidad Interno cronograma trasnmitierén los Estados
FINANCIERA osterior  Su presentacion por parte de Of *C Cierre mensual * Correos electronicos con | Financieros de acuerdo a
s s de control CGN alertas de cierre las fechas establecidas.
* Seguimiento riguroso al PDD Conciliacioggghcarias
;. mensuales, dentro de los A :
‘Seguimiento al Plan anual de ] Se evidencia que se
tiempo establecidos por el
compras area financiera encuentran los
Fraude O Favorecimiento a favor Perdida de Recursos, sanciones *Realizacion de controles de los N . procedimientos
GESTION . L - 3 3 *Arqueos de Caja y efectivo 3 :
de en Dy del fiscales ylo activos corrientes de la entidad establecidos, se realizan las
FINANCIERA | " - N N *Informes mensuales de - .
instituto. Disciplinarias *Seguimiento riguroso a las . conciliaciones bancarias
" ejecucion del PDD
conciliaciones bancarias y Arqueos o 5o mensuales, los grqueos de
N Procedimientos
de caja Estandarizar los q A caja menor.
o |debidamente estandarizados
Procedimientos :
e implementados
Ordenar o Efectuar Pagos sin el Revision periodica de Se observa que se tiene
GESTION lleno de los requisitos legales y e i de las Periodica de la cuentas por pagar y establecido un
FINANCIERA omitir o retardar el pago de disposiciones legales ejecucion presupuestal documentos anexos a procedimiento y
obligaciones legalmente contraidas cuentas cronograma para los pagos.
Se evidencia que se
GESTION Omitir o llevar de forma inadecuada Toma de decisiones erradas, * de reportes *Reportes e Informes a encuentran los reportes en
Inct de las Di los tiempos establecidos a
FINANCIERA la contabilidad presupuestal y periodicos para la Direccion entes de control
legales, Sanciones los diferentes entes de
control
A . . s - Se evidencia que en cada
GESTION Disponer de Recursos no I de las Di requisitos minimos para| .
FINANCIERA Incorporados en el Presupuesto legales, Sanciones la suscripcion de contratos Expedicionde CDP yRP | contralo se expide el CDPy

RP correspondiente.

Los Riesgos no se
encuentran de acuerdo a
la Guia de la Funcién
Publica y de acuerdo a la
Poltica de Riesgos del
InderHuila
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MATRIZ DE RIESGOS
imi ifi i6 i FECHA: 15/08/2020
IND SR A, Procedimiento, Identificacion de Riesgos
[ANALISIS DEL RIESGO [CONSECUENCIAS |ACCIONES [SOPORTE [OBSERVACIONES [RECOMENDACIONES DEBILIDADES ENCONTRADAS
GESTION Se realiz6 manualmente
poca participacion por el pico de la |  consientizar al gobiemo nacionalde |  asesoria y capacitacion para i
DEPORTE andemia suninistrar equipos y computadores manejar los equipos pantallazos para que se diligenciara la
FORMATIVO P quipos y comp u quipe 6
Esta en construccion enl
GESTION i
problemas de conectividad en la elaborar un plan a futuro para tema de capcitaciones y
DEPORTE Py h generar recurso pieieLbep et presupuesto posibles soluciones con los )
FORMATIVO gurar i : municipios para su Los Riesgos no se
Actualizar los Riesgos de | ereuentran de acuerdo a
acuerdo a ala poliica | , /2 G112 de a Funcion
GESTION baja participacion de los docentes o . Se encuentra el cronograma establecida Pblica y de acuerdo a la
proceso se realiza en vacaciones falta de el enla pagina web de la Polfica de Riesgos del
DEPORTE para el acompafiamiento y claizac ! ) N )
de los docentes ] ] ministerio para una buena participacion| entidad del Ministerio del InderHuila
FORMATIVO seguimiento de los nifios
Deporte
GESTION manejo de equipos electronicos y tener un diagnostico en los semestral realizar proceso | Se evidercia que se realizo
por no tener el manejo y conocimiento de y |ens Palestina,
DEPORTE plataforma como meet-zoom- su participacion es baja Emciplolisa de! méateioN capacitacion a los Colombia, Elias, Oporapa
FORMATIVO teamas particip: ¥ conacimiento de las plataformas, pa . » Oporapay
docentes
En entrevista con el lider el
proceso manifiesta que se
GESTION improvisacion de lanzar un P oo realizo la actividad, con los
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De acuerdo con lo consignado en el cuadro anterior se observa que se encuentran
algunos Riesgos de Gestion por lo tanto es necesario levantar los Riesgos de
Corrupcion a partir de la aprobacion de la Politica de Riesgos.

Es necesario enfatizar que de acuerdo con la “Guia de Administracion del Riesgo y
el disefio de controles en entidades publicas, Riesgos de Gestion, Corrupcion y
Seguridad de la Informacion” Version 5, de diciembre de 2020, emitida por el DAFP,
define la descripcidon del Riesgo de Corrupcion como la “Posibilidad de que, por
accion u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un
beneficio privado”; asi mismo, que en la descripcion del riesgo concurran los
componentes de su definicién: Accion u omision + uso del poder + desviacion de la
gestién de lo publico + el beneficio privado”.

SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

Es importante destacar que en el 3er cuatrimestre del afio se genero la estrategia
en racionalizacion de tramites para el INDERHUILA y hacer mas eficiente los
servicios a los cuales accede los ciudadanos. Ahorrando tiempo, documentos,
pasos y procedimientos.

De igual manera se trabaja basado en los lineamientos desde la direccion, buscando
el mejoramiento continuo, requiriendo el uso de herramientas administrativas que
optimicen el manejo de los recursos.

Actualmente se trabaja en la actualizacién de los procedimientos que hacen parte
de cada uno de los procesos que integran el Mapa de Procesos, lo cual coadyuda
al logro de los propdésitos en aras de mejorar los procesos y procedimientos
administrativos con la incorporacion de profesionales que posibilitan la prestacion
de un mejor servicio.

Es importante resaltar que se realizo solicito ante el SUIT de la radicacion del y
tramite Certificado y Constancia, el cual quedo registrado el 9 de agosto de 2021,
en la pagina gov.co, donde se puede acceder a la solicitud o consulta de tramites
de certificado.
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El servicio publico ~ Funcion

es de todos Publica

Informacion proporcionada por: Certificado y Constancia

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DEL ECUé.ndO se pUEdE realizar? mpecmﬁm
DEPORTE Y LA RECREACION - ;A donde ir? Ver puntos de atencion
INDERHUILA
;Requiere pago? No, es gratuito
http://www.inderhuila.gov.co/ JEs totalmente en linea? No

# Valorar

| Medician ce experiencia Ciugagana |

Uitima actualizacién: 9-Agosto-2021

tiempo determinado y que requieren de estos documentos para tramites personales.

® Descripcidn

Generar y expedir periodicamente, mediante verificacion documental y en los sistemas Secop | y II, Herramienta Administrativa
de Sistemas (HAS), certificados laborales, de ingresos y retenciones, de retencion en la fuente y constancias en participacion &
Intercolegiados, que estuvieron vinculados laboralmente, como proveedores o deportistas al INDERHUILA, durante un periodo de

© Para realizarlo necesita:

l Ciudadano | Extranjeros

1 - Radicar la solicitud

‘ ¥ Resultado que se obtiene o ‘
0O ;Dénde se puede hacer seguimiento a la solicitud? o ‘

1 Soporte legal o ‘
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Es importante resaltar el siguiente cuadro, sobre el SUIT

EL OTRO PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVO (OPA), DE CARA
AL USUARIO, SE CARACTERIZA
POR:

Debe ser creado directamente por|No esta expresamente establecido en
una ley o en su defecto, la ley debe |la ley. Hace parte de programas o
autorizar la creacion del mismo. estrategias potestativas de la entidad.
Deben ser solicitados ante las
entidades y organismos publicos o|Permite el acceso a actividades o
los particulares que cumplenjacciones que generan un valor
funciones administrativas [agregado a la oferta institucional,
responsables del tramite para ejercer | programas o estrategias en un periodo
un derecho, cumplir una obligacion o | determinado.

realizar una actividad.

UN TRAMITE SE CARATERIZA
POR CUMPLIR CON LAS
SIGUIENTES CONDICIONES

Es potestativa por parte de la entidad,
Es obligatorio que la entidad lo |organismo o particular que ejerce

ofrezca y por ello demandable por el |funcion administrativa por lo que

usuario. puede crearlo, adoptarlo o finalizarlo

en cualquier momento.

Si el trdmite tiene una tarifa 0 costo, | El OPA no tiene costo dado que no

este debe contar con soporte legal. |tiene sustento legal para cobrarlo.
Funcién Publica

Sin embargo, se sugiere realizar otro procedimiento administrativo de cara al
usuario que se caracteriza por;

¢ En la mayoria de los casos esta asociado al resultado de un tramite.
e Generalmente no tiene costo.
¢ No es obligatoria su realizacion para el usuario.

TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas; Segin lo establecido en el
articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, se puede observar que de acuerdo con lo
establecido es una estrategia que se debe llevar a cabo de manera permanente con
la ciudadania en general, lo cual se viene realizando, de acuerdo a la normatividad
que trata la integracion de la entidad con la ciudadania para su vinculacion en la
construccion de lo publico.

Se puede evidenciar que la audiencia publica de rendicion de cuentas, se realizo el
22 de diciembre de 2021 en el salén de gobernadores de la Gobernacion del Huila.
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Se evidencio que la rendicidon de cuentas tiene 3 componentes los cuales son:

e Informacion
e Comunicacion
¢ Responsabilidad

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS ANO 2021

(A NOVIEMBRE 20)

|

%

GOBERNACION DEL HUILA

INDERHUILA

CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

En este componente se puedo evidenciar que existen canales de atencion al
ciudadano, como son;

Secretaria del despacho

Buzones de sugerencias

Seccién de atencion a la ciudadania a traves de la pagina web
Atencion personal por parte de los funcionarios y contratistas
Atencion telefonica.

QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.
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En este componente se pudo evidenciar que en el 3er cuatrimestre de 2021 se viene
actualizando la pagina de transparencia de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Ley 1712 de 2014 “Transparencia y acceso a la informacion
Publica Nacional” y segun la resolucion 1519 de 2020.

DEBILIDADES

Se evidencio que las actividades determinadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano el mapa de Riesgos establecido no es claro ya que solo se enfocan
en algunos riesgos inherentes, que se deben establecer en cada uno de los
procesos.

Se evidencié que no se tiene establecidas las actividades por cada uno de los
componentes de acuerdo a los lineamientos y metodologia para la elaboracién del
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano version 2 de 2015, el cual debe
contener las fechas en las que se desarrollaran y los responsables encargados de
ejecutarlas.

Se observo que no se realiza seguimiento a las actividades realizadas, el cual debe
contener las fechas en las que se desarrollaran y los responsables encargados de
ejecutarlas.

RECOMENDACIONES

Se sugiere establecer por cada uno de los componentes los lineamientos,
actividades, acciones, fechas y responsables, que seran objeto del respectivo
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

Se recomienda, que, de acuerdo a la politica de administracién de Riesgos, levantar
los Riesgos de Corrupcion por cada componente, de acuerdo a cada una de las
actividades programadas, para poder medir que efectivamente se estén
cumpliendo, de acuerdo al porcentaje de avance.
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CONCLUSION

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el tercer cuatrimestre
del afio 2021, la Oficina de Control Interno del INDERHUILA verificé la publicacién
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en la pagina Web de la entidad.

Se evidencié que se actualizé el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, que
se aprobd la Politica de Riesgos en los comités, el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno y el Comité Institucional de Gestion y desemperio.
Es necesario que se actualicen los riesgos de acuerdo con la politica establecida.

ESPERANZA PATRICIA AUSIQUE RAMIREZ
Asesora de Control Interno

Original firmado.
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