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INTRODUCCION

Es importante manifestar que en la medida en que los ciudadanos confien en sus
gobernantes, en la medida en que el ciudadano sienta que puede dialogar con sus
gobernantes y que sus inquietudes y sus necesidades son escuchadas y tenidas en
cuenta, este ciudadano va a fortalecer la confianza en el Estado y va a ser un ciudadano
gue se va a acercar mas a las Instituciones. Sumado a ello, cuando los ciudadanos
conocen qué y como realiza sus ejecutorias el gobernante es un ciudadano que puede
aumentar su confianza en el Estado.

La corrupcion es una problematica a nivel Mundial. Hoy en dia muchos paises del mundo
tienen este flagelo presente en sus instituciones, como un problema de grandes
dimensionesy sus efectos que esta tiene sobre la democracia, la confianza del ciudadano
en sus instituciones, la pobreza, el avance de los sistemas economicos y la mejora en el
bienestar, el nivel de vida de los habitantes de una region, de un pueblo o de un pais. Los
altos niveles de corrupcién presentes en algunos paises no permiten el avance de sus
sociedades hacia un Estado de Bienestar.

Definido en documento CONPES 167 de 2013 las practicas corruptas son realizadas
por actores publicos o privados con poder e incidencia en la toma de decisiones y la
administracion de bienes publicos; definida desde este concepto las practicas corruptas
son realizadas por actores con poder e incidencia sobre la vida de los habitantes de una
region, de un pueblo de un pais, es decir se tiene un poder para ser corrupto y con ello
incide directamente sobre la vida de los seres humanos, que desde el enfoque de una
sociedad moderna el ser humano se convierte en el eje central de los modelos de
desarrollo y todas las acciones desde lo politico, social y econémico deben guiar a
mejorar las condiciones de vida de los seres humanos.

Cuando un servidor publico realiza practicas corruptas esta incidiendo sobre la vida de los
seres humanos. La corrupcién desde esta vision tiene un gran impacto en la vida de las
sociedades y las practicas corruptas, si llegan a materializarse, se convierten en menos
escuelas, menos acueductos, menos sistemas de riego y con ello el desmejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes de la region.

El Estado coloca a disposicién de las entidades gubernamentales una metodologia para
la lucha contra la corrupcion, de esta manera se implementa la metodologia “Estrategias
para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, la cual
contempla las orientaciones que deben desarrollarse desde los entes territoriales para
luchar contra la corrupcion desde seis componentes fundamentales.

El primer componente Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion- Esta enmarcado dentro de la metodologia “Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Riesgos de Gestion, Corrupcion
y Seguridad Digital- versién 5 expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica en diciembre de 2020”.
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Dentro del proceso de implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-
M.I.P.G., el INDERHUILA, continua con la actualizacion de los procedimientos que hacen
parte de cada uno de los trece (13) procesos que establecidos en el Mapa de Procesos
del INDERHUILA, labor, determinante al momento de realizar la actualizacién del Mapa
de Riesgos Institucional.

El segundo componente Racionalizacion de Tramites — Encuadrado dentro de la
Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional liderada por la Funcién
Publica, la cual busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda
la administracion publica y cada entidad debe implementar acciones normativas,
administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes. Frente a este componente, es importante mencionar
gue acatando lo preceptuado en el Decreto 2106 de 2019. "Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica" y la Ley 2052 de 2020. "Por medio de la cual se
establecen disposiciones, transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y
a los particulares que cumplan funciones publicas y administrativas, en. relacion con la
Racionalizacion De Tramites Y Se Dictan Otras Disposiciones.”; El Instituto Departamental
Del Deporte, La Educacion Fisica, La Recreacion Y Aprovechamiento Del Tiempo Libre
Del Huila-INDERHUILA, realizé la inscripcion de sus tramites ante el SUIT (Sistema Unico
de Informacion de Tramites y Servicios de la Administracion Publica) siendo la fuente
Unica y valida de la informacién de los tramites para ofrecer a la ciudadania, como
resultado de la implementacion de la politica de racionalizacion de tramites.

Decreto 2106 de 2019y la Ley 2052 de 2020

El tercer componente Rendicion de Cuentas- Establecida en el articulo 48 y siguientes
de la Ley 1757 de 2015, la cual, entre otros aspectos, manifiesta que las entidades deben
disefiar e implementar una estrategia de Rendicion de Cuentas, componente fundamental
en el proceso de interrelacion e integracién de la entidad con la ciudadania para su
vinculacion en la construccién de lo publico.

El cuarto componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano,
Lineamientos Generales para la Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, EI INDERHUILA, esta implementando una
estrategia sobre la base del ciudadano como eje fundamental, para lo cual, se disefié un
cuestionario de identificacion de las Necesidades y expectativas, la cual se esta realizando
en los grupos de valor y de interés, con el propdsito conocer de manera veraz, lo que se
espera frente al Instituto y como poder cumplirlas, llegando a la satisfaccién esperada.
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El quinto componente Mecanismos para la Transparenciay Acceso la Informacion-
Se encuentra enmarcado en las acciones para la implementacion de la Ley 1712 de 2014
“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”., atendiendo, los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”. De la misma manera,
teniendo en cuenta, lo contemplado en el Art. 2 de la Ley 1712 de 2014, el cual reza “Toda
informacion en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publicay no
podra ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal, de
conformidad con la presente ley”.

Es importante manifestar que, en el componente de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se continla avanzando en el tema, en aras de dar cumplimiento a
lo estipulado en la Ley 1712 de 2014. Toda vez, que “Toda persona tiene derecho a
solicitar y recibir informacién de cualquier sujeto obligado, en la forma y condiciones
gque establece esta ley y la Constitucion”

El sexto componente Iniciativas Adicionales- Se plantea como una estrategia con la
cual la entidad pueda fortalecer su lucha contra la corrupcion. En ella también se incluye
lo concerniente a la Apropiacion del Codigo de Integridad, como una forma concientizar
a los funcionarios y contratistas del INDERHUILA, de la importancia del componente ético
y de un actuar con integridad en la parte publica.

Por otra parte, en el afio 2022, se proyecta, comenzar a trabajar el tema de Conflicto de
Intereses. “Los conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacion de garantizar el
interés general del servicio publico y afectan la confianza ciudadana en la administracion
publica.

Por ello, es necesario que los servidores publicos y contratistas conozcan sobre las
situaciones en las que sus intereses personales pueden influir en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, en beneficio particular, afectando el interés puablico, con
el fin de que puedan ser advertidos y gestionados en forma preventiva, evitando que se
favorezcan intereses ajenos al bien comun”.

En este sentido el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DEL DEPORTE, LA EDUCACION
FISICA, LA RECREACION Y APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE DEL HUILA
“INDERHUILA”, con el propdsito de orientar la gestion hacia la eficiencia, la transparencia
y dotar de mas herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho a controlar la gestion
de gobierno, ha definido unas acciones, conforme a los procesos misionales y de apoyo,
en torno al cumplimiento de las metas enmarcadas en la Participacion ciudadana.

Lo anterior, tomado como base el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, que reza “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
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estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas
concretadas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano”.

El INDERHUILA bajo estas premisas, ha elaborado la estrategia de lucha contra la
corrupcién y atencion al ciudadano para el afio 2022 que se expone a continuacion.

1. FUNDAMENTO LEGAL

Ley 962 de 2005 Ley Anti-tramites. Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion; Articulo 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano: Cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal debera
elaborar anualmente una Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y de Atencion al
Ciudadano. La metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del Programa
presidencial de modernizacioén, eficiencia, transparenciay lucha contra la corrupcion — Hoy
Secretaria de Transparencia.

Decreto 4637 de 2011 Suprime el programa Presidencial y crea una Secretaria en
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica -DAPRE-. Articulo

4. Suprime el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y la
Lucha contra la Corrupcion. Articulo 2. Crea la Secretaria de Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion.

Tramites. Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti-tramites. Dicta las normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Decreto 1649 de 2014 Modificacién de la Estructura del DAPRE. Articulo 55. Deroga
el Decreto 4637 de 2011. Articulo 15. Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y territorial.

Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI) Decreto
943 de 2014 MECI Articulo 1 y siguientes Adopta la Actualizacién del Modelo

Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).
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Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de Presidencia de la Republica. Articulos
2.1.4.1y siguientes. Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcién la contenida en el documento “Estrategia para la construccion
del Plan Anticorrupciény de Atencion al Ciudadano”.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG-. Decreto 1081 de 2015
Articulos 2.2.22.2 y siguientes. Establece que el Plan Anticorrupciony de Atencién
al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Decreto
1083 de 2015 Unico Funcion Pdblica. Titulo 24 Regula el procedimiento para
establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para
los mismos efectos.

Decreto 1083 de 2015 Unidn Funcion Publica. Articulos 2.2.21.6.1 y siguientes.
Adopta la actualizacion del MECI.

Rendicion de Cuentas. Ley 1757 de 2015 Promocion y Proteccion al Derecho a la
Participacion Ciudadana. Articulos 48 y siguientes. La estrategia de Rendicion de
Cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Articulo 9. Literal g. Deber de
publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que los
sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Atencién de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. Decreto 1649
de 2014 Modificacion de la Estructura DAPRE. Articulo 15. Funciones de la
Secretaria de Transparencia: Sefalar los estandares que deben tener en cuenta
las entidades publicas para las dependencias que atienden quejas, sugerencias y
reclamos. Ley 1755 de 2015 Derecho Fundamental de Peticion. Articulo 1.
Regulacion del Derecho de Peticion.

Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- version
Il

Decreto 2106 de 2019. "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administraciéon publica”

Ley 2052 de 2020. "Por medio de la cual se establecen disposiciones,
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares
gue cumplan funciones publicas y administrativas, en. relacibn con la
Racionalizacion De Tramites Y Se Dictan Otras Disposiciones.”
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2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
2.1 MISION

INDERHUILA, tiene por misién generar y brindar a la comunidad oportunidades de
participacion en procesos de iniciacion, formacion, fomento y préctica del deporte, la
educacion fisica, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, como
contribucion al desarrollo integral del individuo, para el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién del Departamento del Huila, por medio de la masificacion, la
integracion programatica de los municipios, la proyeccién y apoyo del alto rendimiento.

2.2 VISION

INDERHUILA, sera el ente lider a nivel nacional de procesos que promuevan el
conocimiento y la practica de la educacion fisica, el deporte y la recreacion como medio
para mejorar la calidad de vida de los huilenses.

3. OBJETIVOS DEL PLAN
3.1 GENERALES

Adoptar la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion; Articulo 73 Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden Nacional,
Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una Estrategia de Lucha
Contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano. La metodologia para construir
esta estrategia estd a cargo del Programa presidencial de modernizacion,
eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion — Hoy Secretaria de
Transparencia.

Disefar las acciones viables que apunten a mejorar las debilidades identificadas
en los diferentes procesos que se llevan a cabo en la Institucion.

Definir las acciones que contribuyan a mantener y potenciar las fortalezas
observadas en el proceso, en cada uno de los factores analizados.

Promover las buenas practicas en la metodologia para la formulacién, seguimiento
y control del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

3.2 ESPECIFICOS
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Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

Identificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las debilidades.

Identificar las acciones de mejoramiento aplicar.

Analizar la viabilidad de dichas acciones.

Jerarquizar las acciones.

Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas.

Facilitar el acceso a nuestros programas y servicios a toda la comunidad deportiva
y comunidad en general, permitiendo la critica y las recomendaciones para mejorar
en nuestros procesos.

3.3 VALORES INSTITUCIONALES

Entendidos como ciertas formas de ser, pensar y actuar, en la medida que responden a
las necesidades de la especie del ser humano, convirtiéndolas en normas de
comportamiento. La practica real de los valores redundara en excelencia corporativa, todo
lo buenoy favorable que tiene el ser humano, que permite su desarrolloy realizacion, lo hara
mejor persona.
Estos son los valores que deberan ser entendidos como acuerdos, compromisos o
protocolos éticos institucionales, del INDERHUILA:

v

v

v

Honestidad

Respeto

Compromiso

Diligencia
Justicia
Servicio

Tolerancia

3.4 DIRECTRICES DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION DESDE EL PLAN DE
DESARROLLO NACIONAL
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Enmarcado desde el Plan de Desarrollo Nacional contiene elementos fundamentales
para la lucha contra la corrupcion a nivel pais. Desde esta perspectiva se encuentra
enmarcado dentro de la ecuacién de bienestar:

LEGALIDAD + EMPRENDIMIENTO = EQUIDAD

La legalidad como semilla, el emprendimiento como tronco y la equidad como fruto
para construir el futuro de Colombia, en unos de sus lineamientos se plantea la politica
Alianza contra la corrupcion, tolerancia cero con los corruptos, plantea el
fortalecimiento de la lucha contra la corrupcion y el acercar a los ciudadanos a los
asuntos publicos como elemento para generar confianza y la credibilidad en las
instituciones.

La lucha contra la corrupcion ha estado fundamentada en el fortalecimiento del Estado
para enfrentar el fenomeno, en el impulso de normatividad, reformas institucionales y
politicas para enfrentarlo y castigarlo en todas sus formas y en disposicion de sistemas
de informacién que promuevan la denuncia y el escrutinio ciudadano.

El término de percepcion de fenomeno los datos no son los mejores; los ultimos
resultados de los indices de percepcion de corrupcion muestran que el pais se ubico
en el puesto 96 de 180, con un puntaje de 37 puntos (Transparencia Internacional
2017) y solo el 29% de los colombianos considera que se ha progresado en reducir la
corrupcion en las instituciones en los ultimos dos afios de acuerdo con los resultados
de 2017 para Latino bar6metro. La corrupcion es un fenomeno social que impacta
negativamente la productividad del pais.

La desviacion de los recursos publicos incide en la provision de bienes y servicios,
desacelerando el desarrollo social y repercutiendo directamente en las posibilidades de
mejoramiento para las poblaciones y territorios. Es asi como a corte 31 de mayo de 2018
se cuenta con 4174 responsables fiscales que actualmente le deben al Estado la suma de
$3.4 billones  por concepto de corrupcion e inadecuado uso de los recursos publicos
(Contraloria General de la Republica 2018). Se estima que este monto corresponde a (1)
aproximadamente 3 veces el presupuesto del sector salud y proteccion social en los afios
2017 y 2018; (2) el presupuesto de inversion del sector educacion para el 2018, (3) la
financiacion de aproximadamente 3656 proyectos de vias terciarias; (4) la habilitacion de
aproximadamente 4500 proyectos de espacios publicos de recreacion y deporte, (5) la
dotacion de aproximadamente 1504 proyectos de agua y saneamiento basico.

4. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
4.1. Objetivo
4.2. Componentes del Plan Anticorrupciény de Atencion al Ciudadano
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llustracion. Componentes del plan anticorrupciony de atencion al ciudadano
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FUENTE: Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
El Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas autbnomas
e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocion de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcién. Sus componentes gozan de metodologias
propias para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes
a las adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas
politicas.

4.2.1. Primer Componente: Mapa de Riesgos de Corrupcién y Medidas para
Mitigarlos en las Acciones de las Dependencias. En ente componente del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC, es importante manifestar que la razon
por la cual no se habia incluido el Mapa de Riesgos de Corrupcion, es porque el
INDERHUILA no contaba con una politica de administracion del riesgo, hasta el afio
pasado, en el mes de septiembre, el Instituto adoptoé la politica de administracion del
riesgo de la gobernacion y la contextualizo para el Instituto.

De otra parte, es menester importante expresar que, en el presente afio, en un trabajo
conjunto entre la Ingeniera Jaideline Vargas Chala, lider del Proceso de Mejora Continua
y Martha Liliana Trujillo Sanchez, lider del Proceso de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, y los lideres de los procesos que hacen parte del Mapa de Procesos del
Inderhuila, se esta realizando el trabajo de identificar los riesgos por Proceso. (Ver
cronograma).

Como un avance importante, a 28 de abril del presente afio, se ha llevado a cabo la
identificacion de los riesgos de corrupcion de

4.2.1.1. Objetivo
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NOMBRE DEL PROYECTO: IMPLEMENTACION E IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION, DE GESTION Y DE SEGURIDAD DIGITAL
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ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE | RECURSOS | F-INICIO F-FIN % AVANCE
2i3:14|11:2:3 2:3 2:3 2:3 2:3 2:3 2i3:14|1:2:3:14|1:2:3:14|1:2:3:14|1:2:3:4
Realizar la identificacion de los riesgos de
1 Corrupcidn, Qestlgn y Sggurldad dlg'ltgl del Malrtha Itlllana Humano 19/04/2022 22/04/2022
proceso de Direccionamiento Estratégico y| Trujillo Sdnchez
Planeacién.
Realizar la identificacion de los riesgos de Jaideline Vargas
2 Corrupcion, Gestion y Seguridad digital del Chala g Humano 19/04/2022 22/04/2022
proceso de Mejora Continua
Realizar la identificacion de los riesgos de
3 Corrupcidn, Gestlor\ y $egurldad dlglt.al del CurzvaI'Alberto Humano 20/04/2022 22/04/2022
proceso de Comunicaciones Estrategicas Y| Rodriguez
TIC
Realizar la identificacion de los riesgos de| Gerardo Pinzén
4 |Corrupcién, Gestién y Seguridad digital del| Zufiiga y su equipo Humano 21/04/2022 22/04/2022
proceso de Fomento y Liderazgo Deportivo de trabajo
Realizar la identificacién de los riesgos de| Elizabeth Leal y
5 Corrupcién, Gestion y Seguridad digital del su equipo de Humano 22/04/2022 29/04/2022
proceso de Fomento al Desarrollo Social trabajo
Realizar la identificacion de los riesgos de Paola Betin Algarin
g |Corrupcion, Gestion y Seguridad digital el "' "0 i de Humano 25/04/2022 | 29/04/2022
proceso de Gestion Infraestructura !
N trabajo
Deportiva
Realizar la identificacién de los riesgos de
7 Corrupcién, Gestion y Seguridad digital del Adriana Arias Humano 26/04/2022 29/04/2022
proceso de Servicio al Ciudadano
Realizar la identificacion de los riesgos de
8  Corrupcién, Gestion y Seguridad digital del [  Claudia Clavijo Humano 27/04/2022 29/04/2022
proceso de Gestién del Talento Humano
Realizar la identificacién de los riesgos de
9 Corrupcidn, Gestion y Seguridad digital del |Lina Maria Salas M Humano 28/04/2022 29/04/2022
proceso de Gestién Financiera
Realizar la identificacién de los riesgos de Elizabeth Leal
10 |Corrupcién, Gestion y Seguridad digital del Ao Humano 29/04/2022 29/04/2022
. > s Avila
proceso de Gestién de Bienes y Servicios
Realizar la identificacién de los riesgos de | Rafael Escobar y
11 |Corrupcién, Gestion y Seguridad digital del su equipo de Humano 02/05/2022 06/05/2022
proceso de Gestién Juridica y Contratacién trabajo
Realizar la identificacién de los riesgos de Lina Maria Vargas
12  |Corrupcién, Gestion y Seguridad digital del Pinto g Humano 03/05/2022 06/05/2022
proceso de Gestién Documental
Realizar la identificacién de los riesgos de Esperanza
13 |Corrupcién, Gestion y Seguridad digital del =Sp . Humano 04/05/2022 06/05/2022
Ausique Ramirez
proceso de Control Inteno
Elaboré Revisé Aprobo
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RIESGOS DE CORRUPCION IDENTIFICADOS POR PROCESO

PROCESO

RIESGO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

*Posibilidad de afectacidn reputacional y econdmica por recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros para priorizar la realizacion de proyectos que no tienen coherencia con el
Plan de Desarrollo.

*Posibilidad de afectacién reputacional por recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio
o de terceros para favorecer determinados grupos en la organizacion y realizacién de actividades
especificas que no contribuyen al cumplimiento de objetivos y metas trazados en el Plan de Desarrollo.

MEJORA CONTINUA

*Posibilidad de recibir o solicitar cualquier davida o beneficio a nombre propio o de tercero para priorizar
acciones de mejora de los procesos de la entidad.

*Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dévida o beneficio a nombre propio o de tercero para la no
inclusion de algun proceso en el plan anual de capacitacion de la entidad.

COMUNICACIONES
ESTRATEGICAS Y TIC'S

*Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional por recibir o solicitar dadivas o beneficios a nombre
propio o de terceros para gestionar los servicios tecnolégicos y sistemas de informacién del Inderhuila.

*Posibilidad de afectacidn reputacional y econdmica por recibir o solicitar dadivas o beneficios a nombre
propio o de terceros para facilitar informacion confidencial de los procesos de la entidad.

*Posibilidad de entregar o difundir informacién sin la debida verificacién y aprobacion, para el
favorecimiento de intereses particulares o de un tercero.

FOMENTO AL DESARROLLO
SOCIAL

*Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional por recibir o solicitar dadivas o beneficios a nombre
propio o de terceros para la seleccién de proponentes en el desarrollo de lo programas.

* Posibilidad de afectacion reputacional por recibir o solicitar davida o beneficio a nombre propio o de
tercero para la no inclusién de algunas actividades programadas por la entidad.

SERVICIO AL CIUDADANO

*Posibilidad de recibir o solicitar cualquier daddiva o beneficio a nombre propio o de terceros para agilizar el
tiempo de respuesta a un tramite.

*Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para otorgar
turnos de atencion.

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

*Posibilidad de recibir cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para el tramite en
materia pensional

*Posibilidad de recibir cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para el tramite de un
certificado laboral

*posibilidad de recibir cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros por facilitar la
adulteracion de la informacion de las certificaciones expedidas por el proceso Gestidn del Talento Humano,
para usar o favorecer en un beneficio propio o de un tercero

GESTION FINANCIERA

*Posibilidad de recibir cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros, para realizar
desembolsos y/o giros de recursos administrados.

*Posibilidad de recibir cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para hacer un control
inadecuado en planificacion y control de los recursos presupuestados.

GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS

*Posibilidad de recibir o solicitar cualquier daddiva o beneficio a nombre propio o de terceros por aceptar
recursos fisicos muebles e inmuebles sin cumplir con los requisitos.

*Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros debido a la
Inadecuada apropiacion de bienes e insumos de la entidad ocasionando extravio o deficis de elementos
del almacen, al interior de las instalaciones de la entidad




Identificar los posibles riesgos de corrupcion de los 14 procesos que hacen parte del Mapa
de Procesos del Instituto Departamental del Deporte, la Educacion Fisica, la Recreacion
y Aprovechamiento del Tiempo Libre del Huila-INDERHUILA, conocer los controles que
se tienen de los mismos, para prevenir su materializacion, implementando la politica de
Administracion del riesgo de la entidad de acuerdo a la Metodologia Guia para la
Administracion del Riesgo, y el Disefio de Controles en Entidades Publicas. Importante
expresar que, en el Ultimo trimestre del afio 2021, se adopto la Politica de Administracion
del Riesgo, la cual fue aprobada en el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno el dia 22 de septiembre y en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio-
C.I.G.D. el dia 14 de octubre.

4.2.2. Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites
4.2.2.1. Objetivo
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Generar una estrategia de racionalizacion de tramites para el Instituto Departamental
del Deporte, la Educacion Fisica, la Recreaciéon y Aprovechamiento del Tiempo Libre
del Huila-INDERHUILA, en el afio 2022, para hacer més eficiente los servicios a los
cuales acceden los ciudadanos, ahorrando tiempo, documentos, pasos Yy
procedimientos.

En el INDERHUILA se trabaja basados en los lineamientos del director, buscando un
mejoramiento continuo, requiriendo el uso de herramientas administrativas que
optimicen el manejo de los recursos. Se trabaja actualmente en la actualizacion de
los procedimientos que hacen parte de cada uno de los procesos que integran el Mapa
de Procesos, lo cual contribuye al logro de este propdsito, en aras de mejorar los
procesos administrativos con la incorporacién de una serie de profesionales que
posibilitan la prestacion de un mejor servicio y la disminucién de los contratistas.

“‘Definicion de tramite: Conjunto de requisitos, pasos, 0 acciones reguladas por el
Estado dentro de un proceso misional que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés ante una entidad u organismo de la administracion publica o
particular que ejerce funciones administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una
actividad o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la ley.” Fuente Funcién
Pulblica 2019.

“Un tramite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones: 1. Debe ser
creado directamente por una ley o en su defecto, la ley debe autorizar la creacion del
mismo. 2. Deben ser solicitados ante las entidades y organismos publicos o los
particulares que cumplen funciones administrativas responsables del tramite para
ejercer un derecho, cumplir una obligacion o realizar una actividad. 3. Es obligatorio
gue la entidad lo ofrezca y por ello demandable por el usuario. 4. Si el tramite tiene
una tarifa o costo, este debe contar con soporte legal.” Fuente Funcién Pablica 2019.

“Definicion de Otro Procedimiento Administrativo-OPA: Conjunto de requisitos,
pasos 0 acciones dentro de un proceso misional que determina una entidad u
organismo de la administracion publica, o particular que ejerce funciones
administrativas, para permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés a los beneficios derivados de programas o estrategias cuya creacion, adopcion
e implementacion es potestativa de la entidad.” Fuente Funcion Pablica 2019.

“El otro procedimiento administrativo (OPA), de cara al usuario se caracteriza por: 1.
No esta expresamente establecido en la ley. Hace parte de programas o estrategias
potestativas de la entidad. 2. Permite el acceso a actividades o acciones que generan
un valor agregado a la oferta institucional, programas o estrategias en un periodo
determinado. 3. Es potestativa por parte de la entidad, organismo o particular que
ejerce funcion administrativa por lo que puede crearlo, adoptarlo o finalizarlo en
cualquier momento. 4. EI OPA no tiene costo dado que no tiene sustento legal para
cobrarlo.” Fuente Funcién Publica 2019.
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El INDERHUILA, realizé la inscripcion de sus tramites ante el SUIT (Sistema Unico de
Informacion de Tramites y Servicios de la Administracion Puablica) siendo la fuente Gnica
y valida de la informacion de los tramites para ofrecer a la ciudadania, como resultado de
la implementacion de la politica de racionalizacion de tramites, fortaleciendo el principio
de transparencia, evitando la generacion de focos de corrupcion.

Objetivo:

Generar y expedir periodicamente, mediante verificacion documental y en los sistemas
SECOP 1 y Il, Herramienta Administrativa de Sistemas (HAS), certificados laborales, de
ingresos y retenciones, de retencion en la fuente y constancias en participacion en
Intercolegiados u otros eventos, que estuvieron vinculados laboralmente, como
proveedores o deportistas al INDERHUILA, durante un periodo de tiempo determinado y
gue requieren de estos documentos para tramites personales.

Alcance:

Se expiden certificados y constancias teniendo como soporte y referencia la informacion
gue se guarda y almacena en la Herramienta Administrativa de Sistemas (HAS) de
Financiera para las certificaciones tributarias, el sistema Secop | y Il y en los documentos
archivados de Talento Humano, donde se encuentra toda la informacién correspondiente
a periodos de vinculacion y de retiros de los servidores publicos, motivo del retiro y todas
las demas novedades relacionadas con su historial laboral y en la dependencia de juegos
Intercolegiados o la que corresponda para las constancias. El trdmite inicia con la
radicacion de la solicitud y finaliza con la aprobacion y envio de los certificados o
constancias por medio electronico, como documento adjunto en el mismo tramite, o con
la expedicion y entrega fisica de los mismos.

Soporte Normativo:

Ley 962 del 8 de julio de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.”

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.
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Decreto 019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticiébn y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Decreto 1166 de 2016, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion
de las peticiones presentadas verbalmente".

Decreto 2106 Del 22 de noviembre De 2019 “'Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica"

Decreto Legislativo No. 491 del 28 de marzo de 2020, Por el cual se adoptan
medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por
parte de las autoridades publicas.”

Decreto 2106 de 2019. "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”

Ley 2052 de 2020. "Por medio de la cual se establecen disposiciones,
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares
gque cumplan funciones publicas y administrativas, en. relacion con la
Racionalizacion De Tramites Y Se Dictan Otras Disposiciones.”

CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS

Politicas de Operacion:

Requisitos exigidos para el tramite.

De acuerdo con el soporte normativo citado en el numeral 4, y por tratarse de un
procedimiento interno que realiza el Inderhuila, los requisitos que se exigen para el
tramite y expedicién de certificados y constancias son:

Solicitar a través de los diferentes canales dispuestos por atencion al usuario
(presencial, correo certificado, correo electrénico, telefénico y via web) el documento
gue requiere, suministrando la siguiente informacion clara y precisa:

Digite la informacién solicitada para realizar tu tramite en linea:

Carrera 18 Calle 17 esquina Unidad Deportiva-Sede Administrativa
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NOMBRES Y
APELLIDOS

TIPO DE
IDENTIFICACION

NO. DE
IDENTIFICACION
TIPO DE SOLICITUD
EMAIL

TELEFONO

Contrato No. ANO

OBSERVACIONES
SOBRE EL
DOCUMENTO QUE
NECESITA

Tanto la informacion del formato de solicitud, son datos importantes porque permiten al
funcionario encargado del proceso, asegurar que los certificados que se generen y
expidan sean los correctos y que sean enviados a la direccion de correo electronico
correcta.

Tiempo establecido para dar respuesta al tramite.
El tiempo para dar respuesta esta dado de acuerdo al eje tematico, asi:

Ley 1755 del 30 de junio de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”, fija los términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones, asi:

ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes.
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2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberén resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los
plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefalado en la ley expresando los motivos de la
demoray sefalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta,
gue no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Con la expedicion del Decreto Legislativo No. 491 del 28 de marzo de 2020 del
gobierno nacional, que adopt6 las medidas de urgencia para garantizar la atencién y
prestaciéon de los servicios por parte de las autoridades publicas y funcionarios
publicos, a raiz de la declaracion de emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia
del Covid-19, se ampliaron los plazos de los tiempos de respuesta de los
requerimientos y comunicaciones oficiales.

Costo del tramite:

Gratuito

1.1 Medio a través del cual el usuario podra realizar la evaluacion del tramite
realizado ante la entidad.

El usuario podra hacer la evaluacion del tramite, una vez haya recibido la respuesta de
su requerimiento, mediante respuesta aprobada y finalizada por la ventanilla Gnica de
atencion al usuario y que se envia al peticionario, mediante correo electronico, donde
podra observar el numero de dias que el funcionario utilizo y destino para resolver de
fondo su solicitud. También podra utilizar el buzon de quejas y/o sugerencias que
implementa la Ventanilla Unica de Atencion al Usuario y en la pagina web, donde verificara
el grado de satisfaccion por el servicio dado y recibido, con el fin de aplicar las mejoras a
gue haya lugar.

4.2.3. Tercer Componente: Rendicién de Cuentas

4.2.3.1. Objetivo

Presentar los resultados de la Gestion llevada a cabo por la el INDERHUILA en el afio
2022 a la ciudadania a través de la entrega de una informacion clara, generando
espacios de dialogo, el cual permita una retroalimentacion con los grupos de valor y de
esta manera lograr integrarlos en el desarrollo de la gestion publica.
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MARCO NORMATIVO:

A través del presente escrito, se da a conocer el informe de evaluacion de la Audiencia
Publica virtual de Rendicion de Cuentas, llevada a cabo el dia miércoles 22 de
diciembre de 2021, en las instalaciones del “Salén de Gobernadores” de la
Gobernacién del Huila. La Rendicion de Cuentas, se constituye en una obligacion y
responsabilidad de las entidades del Estado y de los servidores publicos, con el objeto
de informar, explicar y responder por sus actuaciones, acciones u omisiones a los
ciudadanos en general, organizaciones, grupos de valor y grupos interés, los cuales
tienen el derecho de conocer y requerir la informacién y a la vez de solicitar mejoras en
la gestion de la administracién publica. Es importante precisar que la Rendicion de
Cuentas no es potestativa, por el contrario, se erige como una obligacién
constitucional, politica y ética; en aras de fortalecer la legitimidad de las Instituciones
estatales, mejorar la confianza y comunicacién entre gobernantes y gobernados,
dentro de la practica del Control Social. Es asi, como la Ley 1474 de 2011, “Estatuto
Anticorrupcion”, preceptiia como un deber de las Entidades Territoriales y en su Art.
72 literal b expresa “Disefiar, coordinar e implementar directrices, mecanismos y
herramientas preventivas para el fortalecimiento institucional, participacion ciudadana,
control social, rendicion de cuentas, acceso a la informacion, cultura de la probidad
y transparencia”. Igualmente, el documento CONPES 3654 de abril 12 de 2010, sobre
la Rendicion de Cuentas “es una expresion de control social, que comprende acciones
de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y
gue busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para logar la
adopcion de los principios de Buen Gobierno...” Como resultado de lo anterior, el Plan
de Desarrollo Departamental denominado “Huila Crece” 2020-2023, el cual fue
aprobado y firmado mediante la Ordenanza No. 0020 del 3 de junio de 2020, en el
cual en el tercer eje “Gobierno Ejemplar”, se parte de la premisa de “cero tolerancia a
la corrupcion”.

CONFORMACION EQUIPO DE TRABAJO INTERNO:

Después de haber sostenido reunion con el sefior director Mg. Jorge Garcia Quiroga
el dia 4 de noviembre se envio circular a los lideres de proceso mediante la cual se
convoco a reunion para el dia 8 de noviembre con el objetivo de definir el equipo lider
de rendicion de cuentas que coordino, alisto, disefio, prepard y ejecuto la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.

Con la coordinacién de la Profesional que hace las veces de Planeacién, se realizé,
todo lo concerniente con el proceso de seguimiento al cumplimiento del Plan de
Desarrollo “Huila Crece 2020-2023”, concretamente, a los dos programas que hacen
parte del Plan de Desarrollo del INDERHUILA, los cuales son Programa codigo 4301
“Huila Crece con el Fomento a la Recreacion, la Actividad Fisica, el Deporte y con
enfoque diferencial” y el Programa Cdédigo 4302 “Huila Crece con la Formacion y
Preparacion de Deportistas”, para lo cual se solicita informacion a los lideres de las
diferentes actividades que hacen parte de los Proyectos Institucionales, con el
objetivo de alimentar el Tablero Balanceado de Gestion-TBG, instrumento de
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seguimiento del gobierno departamental e informando a los grupos de valor sobre el
desarrollo de las mismas.

Ilgualmente, de manera continua se sostiene comunicacion con los lideres de los
diferentes procesos del Inderhuila con el objetivo de compilar la informacion e
insumos necesarios, logrando recopilar y consolidar la informacion necesaria para
darla a conocer en la proxima “Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas”, la
cual se planea realizar en el mes de diciembre, tal como se realizé en el afio 2021,
tomando los dos Programas que hacen parte de nuestro Plan de Desarrollo, con sus
proyectos y actividades. Informacion que sera solicitada via correo electronico. En la
“Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas” del afio 2021, fue solicitada por medio
de correos electronicos.

En la pagina web del Inderhuila, se puede encontrar la informacion que el director del
Instituto socializé el 22 de diciembre de 2021, en la Audiencia Publica Virtual de
Rendicion de Cuentas, con el enlace https://inderhuila.gov.co/rendicion-cuentas-
2021/. La cual se subié de manera preliminar el dia 13/12/2021 y la version final se
subié 20/12/2021. CONVOCATORIA El Instituto Departamental Del Deporte, La
Educacion Fisica, La Recreacion Y Aprovechamiento Del Tiempo Libre Del Huila, a
través de su péagina web, redes sociales, via telefonica, via whassap y de manera
directa, llevé a cabo la convocatoria para la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de
Cuentas, invitando de esa manera a los diferentes actores, grupos de valor y grupos
de interés del deporte, la recreacion, la educacion fisica y el aprovechamiento del
tiempo libre, tales como deportistas, entrenadores, rectores de Instituciones
Educativas, estudiantes, alcaldes, indigenas, afrocolombianos, personas mayores.
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FORMULARIO DE INSCRIPCION, OBSERVACION, EVALUACION, PROPUESTA,
RECOMENDACION Y PREGUNTAS PARA LA AUDIENCIA PUBLICA.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS 2021 INDERHUILA

‘% iTU PARTICIPACION ES IMPORTANTE PARA NOSOTROS!
i
ik @ [ ] Live |
mocamA

-
INDERHUILA

En la audiencia, se contd con la participacion virtual de por lo menos 1.055 personas,
sustentado en plataforma de Facebook se anexa evidencia.

INDERHUILA

TIENE EL AGRADO DE INVITARLE A PARTICIPAR DEL ACTO DE LA
PUBLICA DE DE CUENTAS, SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DEPARTAMENTAL DE
DESARROLLO “HUILA CRECE"” VIGENCIA 2021.

FECHA Y HORA
DICIEMBRE 22 / 2021
9 AM - 11 AM
MODALIDAD PRESENCIAL
SALON DE GOBERNADORES
GOBERNACION DEL HUILA

MODALIDAD VIRTUAL
GOOGLE MEET

“% HTTPS://MEET.GOOGLE COMWAQH-QMKB-EYS
-

INVITA

JORGE GARCIA QUIROGA INDERHUILA
DIRECTOR INDERHUILA

REQUISITOS DE INGRESO, CARNET DE VACUNACION + PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD.
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INSCRIPCION PREVIA A LA JORNADA

Desde el dia 16/11/2021 de noviembre se colgo en la pagina web del INDERHUILA, el
Formulario de Inscripcién, observacion, evaluacion, propuesta, recomendacion y
preguntas para la Audiencia Publica Virtual de Rendicién de Cuentas, con el propdsito
gue las personas pudieran vincularse y participar en el evento, labor realizada por el
Ingeniero de las TIC’S, quien ubico el respectivo formulario en la pagina web. El
equipo de trabajo interno, apoya el desarrollo de la Audiencia Publica Virtual de
Rendicién de Cuentas y se compromete a socializar por redes sociales, via telefonica,
whassap y directamente la Audiencia Publica. Al mismo tiempo, se publicé la agenda a
desarrollar, las reglas del juego a aplicar en el desarrollo del evento, ilustrando a la
ciudadania sobre el marco normativo sobre la obligatoriedad de realizar Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, informacién brindada por el maestro de ceremonias.
Teniendo en cuenta que la Audiencia fue de manera virtual, hay que expresar que el
escenario desde el cual se realizo tal acto fue la direccion del INDERHUILA.

REALIZACION DEL EVENTO

De acuerdo a lo programado, el maestro de ceremonias, previo al inicio de la
presentacion del director del INDERHUILA, da a conocer la agenda disefiada la cual
quedo asi:

1. Actos protocolarios de instalacion.

2. Lectura del reglamento del evento, a cargo de la lider del Proceso de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

3. Presentacion video Institucional 1 minuto

4. Informe del Director del Inderhuila-Magister JORGE GARCIA QUIROGA Duracién
150 minutos.

5. Intervencion de la ciudadania (1 minuto por intervencién), las intervenciones
registradas previamente y en los términos mencionados seran presentadas durante
la Audiencia Publica, mediante las siguientes opciones:

1. Lectura textual por parte del moderador

2. Voz telefdnica.

3. Video

6. Registro de asistencia presencial y virtual: Durante la realizacion del evento se tendra
disponible en linea, el formato de asistencia para su diligenciamiento por los
participantes tanto presenciales como virtuales.

7. Evaluacion del Evento Publico de Rendicion de Cuentas: Durante la realizacion del
evento se tendré disponible en linea, el formato de evaluacion para su diligenciamiento
por los asistentes.
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. Actos protocolarios de instalacion. El moderador de la audiencia Carlos Andrés
Vargas Tamayo, dio inicio a la audiencia saludando a los participantes y anunciando
los himnos de Colombia y Huila. 2. Lectura del reglamento del evento: Seguidamente,

se dio lectura al reglamento de la audiencia de Rendicion de Cuentas por parte de la

lider del proceso de Direccionamiento estratégico y planeacion del INDERHUILA.

3. Presentacion video Institucional 1 minuto: Se presento el video Institucional, el cual
tuvo una duracion de un minuto.

4. Informe del director del Inderhuila. Duracion 150 minutos. En este punto, el Mg. Jorge
Garcia Quiroga, hizo la presentacion de su informe, en el cual se refiri6 a los dos
programas del Plan de Desarrollo del Inderhuila, “Huila Crece Con El Fomento A La
Recreacion, La Actividad Fisica Y El Deporte Y Con Enfoque Diferencial” y “Huila
Crece Con La Formacion Y Preparacion De Deportistas”, exponiendo los avances en
el cumplimientos de objetivos y metas; manifestando el desarrollo de las diferentes
actividades que hacen parte de los proyectos institucionales, dando a conocer los
convenios suscritos con el Ministerio del Deporte, ademas de los avances y proyectos
en materia de Infraestructura. Manifestando, ademas, que desde el afio 2021, el
Deporte y la Recreacion contd con un nuevo recurso, producto de la Tasa Prodeporte.
5. Intervencion de la ciudadania (1 minuto por intervencion). Se proyectaron las
intervenciones de los diferentes actores del Deporte y la Recreacion, quienes
manifestaron sus puntos, de vista y expusieron los interrogantes, frente a lo cual, el
Mg. Jorge Garcia Quiroga, respondié preguntas e inquietudes. Posteriormente, se

proyectaron algunos videos en los cuales algunas personas manifestaban su
agradecimiento y felicitacion al Gobernador y director del Inderhuila.

6. Evaluacion del Evento Publico de Rendicion de Cuentas. Durante el desarrollo de
la Audiencia de Rendicidon de Cuentas, el maestro de ceremonias, manifesté que en
la pagina del Inderhuila, se encontraba el formato de evaluacion de la audiencia e invitd
a la ciudadania a realizar la respectiva evaluacion.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas afio 2021. Con corte a 20 de noviembre
de 2021, inici6 a las 9:15 a.m. y termin6 a las 11:45 a.m.

Para finalizar, el maestro de ceremonias, manifestd que los resultados de la rendicion
de cuentas seran publicados en la pagina web del Inderhuila antes del 31 de enero
de 2022.
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Como ya se habia manifestado, en lo atinente al tercer componente del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-P.A.A.C., el INDERHUILA, por segunda vez, el
dia 22 de diciembre del afio 2021, realiz6 una Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, la cual fue en la modalidad presencial y cont6 con la participacion de los grupos
de valor, quienes pudieron dialogar con el director del Instituto y conocer sobre diversos
temas relacionados con el Plan de Desarrollo Huila Crece 2020-2023. De otra parte, es
menester expresar que, de manera permanente, gracias al liderazgo de la Direccion Del
Instituto Departamental Del Deporte, La Educacion Fisica, La Recreacion Y
Aprovechamiento Del Tiempo Libre Del Huila-INDERHUILA, se rinde cuentas a los
diferentes grupos de valor y grupos de interés, lo cual se hace de diversas maneras, a
través de mesas de trabajo, foros, reuniones de concertacion, circulares informativas y
boletines de prensa, utilizando los mecanismos ofrecidos por las tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones-TIC’s, en las redes sociales, prensa escrita, la radio y
la television.

En ese orden de ideas, siguiendo la Estrategia de Rendicién de Cuentas del INDERHUILA,
se proyecta en el mes de noviembre, realizar reunion con el equipo de trabajo, con el
objetivo de comenzar a preparar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del
Inderhuila, la cual se presupuesta realizar en la tercera o cuarta semana del mes de
diciembre de 2022.

4.2.4. Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al Ciudadano,
Lineamientos Generales para la Atencidon de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias

4.2.4.1. Objetivo

Generar un mayor grado de confianza y mejorar los niveles de satisfaccion ciudadana
respecto a los servicios en todos los procesos ofrecidos por el Instituto Departamental del
Deporte, la Educacion Fisica, la Recreacion y Aprovechamiento del Tiempo Libre del
Huila-INDERHUILA en el afio 2021.
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MECANISMOS DE ATENCION AL USUARIO IMPLEMENTADOS POR LA ENTIDAD

Los canales de atencion al usuario implementados por la Entidad son los siguientes:

Secretaria del Despacho

Buzones de sugerencias dispuestos en sitios estratégicos.

Seccién de Atencion a la Ciudadania a través de la pagina web institucional

Atencién personal por parte de los servidores publicos y contratistas en asuntos de su
competencia.

Atencion telefénica

Cuestionario
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En el quehacer diario, la lider de la politica de “Servicio al Ciudadano”, recepciona,
consolida, distribuye y hace seguimiento al tratamiento y gestion de las PQRSDF,
monitoreando, ademas, el tiempo de respuesta a las mismas, si hay lugar a ello, por parte
de cada uno de los responsables, por proceso o actividad; midiendo de esta manera, la
eficiencia y eficacia frente al tratamiento y gestion de las PQRSDF. Seguidamente, la
lider, presenta el informe con una periodicidad mensual, trimestral y semestral, en las
reuniones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio-C.I.G.D.

Por otra parte, en el INDERHUILA, se cuenta con dos (2) buzones de sugerencias,
ubicados, uno en el primer piso y el otro en el segundo piso, los cuales se abren cada ocho
dias los lunes o martes, si es lunes festivo; este procedimiento se realiza en presencia
de la profesional de Control Interno.
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Reporte P.Q.R.S.D.F. sobre las comunicaciones oficiales recibidas de enero hasta
el 30 de diciembre del 2021, en fisico, y su tiempo de respuesta, tal como
aparece en las siguientes graficas:
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. La Entidad, tiene establecido el proceso de recepcion y distribuciébn de la
correspondencia externa, incluyendo la pagina web de la entidad, para el tratamiento de
las comunicaciones oficiales y PQRSDF. Y se puede observar que la oficina de radicacion
cumple con lo establecido para las entidades publicas, al mantener una ventanilla Unica
para todas las comunicaciones de la entidad.

2. Se recomienda continuar fortaleciendo las estrategias encaminadas para el tramite
oportuno y de calidad a las PQRSDF.

3. Se hace necesario que las areas lleven a cabo estrategias, para que las respuestas se
entreguen oportunamente, teniendo en cuenta el tiempo que se lleva desde la radicacién
hasta cuando se traslada a la dependencia.

CONCLUSIONES EL INDERHUILA

Ha mejorado ostensiblemente, en el cumplimiento de la normatividad relacionada con el
proceso de recepcion, tramite y respuesta de peticiones, quejas y reclamos. La
informacion que se genera a partir de la Oficina de Servicio al Ciudadano.

Es importante mantener el cumplimiento a los tiempos de respuesta establecidos por la
normatividad vigente (art. 14° Ley 1437 de 2011), expone a los funcionarios responsables
a sanciones disciplinarias por la autoridad competente y la Entidad podria enfrentar
procesos judiciales de aquellos ciudadanos que sientan vulnerados este derecho.

RECOMENDACIONES
Continuar el procedimiento de Peticiones Quejas y Reclamos

Implementar los Indicadores de Peticiones quejas y Reclamos

Implementar los Riesgos de Peticiones Quejas y Reclamos
Gestionar un aplicativo, software con el fin de incluir la generacion de reportes mas
detallados y acordes a los requerimientos periédicos.

Informar a los servidores publicos y contratistas el procedimiento dispuesto en caso de
traslado de la PQRSDF a otro funcionario o dependencia por competencia, los tiempos
en que se deben realizar.

Promocionar los medios de atencion con los que cuenta EL INDERHUILA Huila para
recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamosy denuncias de actos
de corrupcién; especialmente el link dispuesto para tal fin en la pagina web del
INDERHUILA. Elaborar el Manual de Atencion al Ciudadano y actualizar el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Cumplir las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014, con relacion a la
informacién que debe estar publicada en la pagina web institucional.

Fomentar el uso de los buzones de sugerencias para garantizar el cumplimiento de
apertura y tramite de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias que se
presentan a través de los buzones de sugerencia ubicados en la Entidad, dentro de los
términos establecidos para tal fin.
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4.2.5. Quinto Componente: Transparenciay Acceso a la Informacion

4.2.5.1. Objetivo

Formular estrategias que permitan al ciudadano acceder a la informacién de manera
efectiva, clara, responsable, oportuna de la Gobernacién del Huila para el afio 2020,
generando una cultura de la transparencia de acuerdo a la Ley y sus instrumentos.

Se encuentra enmarcado en las acciones para la implementacion de la Ley 1712 de
2014 “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Nacional” y en los lineamientos
del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del
acceso y la calidad de la informacién publica”.

Es importante manifestar que, en el componente de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, en el tercer trimestre, se actualizé aproximadamente en un 70%,
acorde a lo preceptuado en la Ley 1712 de 2014. Se espera seguir avanzando en el
tema.

4.2.6. Sexto Componente: Otras Iniciativas - Apropiacion del codigo de integridad —
INDERHUILA y del tema de Conflicto de Intereses
4.2.6.1. Objetivo

Sensibilizar y capacitar a los funcionarios y contratistas del INDERHUILA, frente a
cada uno de los valores institucionales del Cédigo de Integridad, para lograr una
apropiacion del mismo y comenzar a estructurar un equipo de trabajo frente al tema
de Conflicto de Intereses.

4. LAS NECESIDADES DE INFORMACION DIRIGIDA A MAS USUARIOS Y
CIUDADANOS (RENDICION DE CUENTAYS)

Las rendiciones como mecanismos que favorecen la transparencia durante la revision por
la direccion al sistema de gestion es:

Generar invitaciones directas a organizaciones del sector publico y privado.

Revisar el calendario interno y de eventos o actividades, asi como los dias donde mayor
parte de la comunidad tenga la posibilidad de asistir a las rendiciones para que pueda
maximizarse su impacto.

Hacer el informe de gestion institucional de participacién urbano y rural.

5. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO
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El INDERHUILA cuenta con los siguientes medios externos informativos, donde se
divulgan los planes, programas y proyectos:

Un boletin de rendicion de cuentas anual, el cual se publica en las carteleras del instituto.
Redes sociales
Un buzdn de sugerencias del instituto.

El INDERHUILA cuenta con los siguientes medios internos informativos, donde se
divulgan los planes, programas y proyectos:

Pagina Web Prensa

escrita Carteleras

internas PQRS

Responder las Acciones de tutela en el tiempo reglamentario para permitir al ciudadano
reclamar el reconocimiento de sus derechos.

Responder los derechos de peticion en el tiempo reglamentario para permitir al ciudadano
reclamar sobre alguna inconsistencia o solicitar informacion de los proyectos, planes y
programas que se llevan a cabo en el instituto.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano,
secretaria de transparencia, Presidencia de la Republica, Departamento Nacional de
planeaciéon 2015.

Decreto 2641 de diciembre de 2012 el cual reglamenta los articulos 73 y 76 de la ley
1474 de 2011.

Plan de accion INDERHUILA 2022.

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA
EQUIDAD”.

Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 “Huila Crece”

JORGE ZARCIA OGA
Director
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