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El objetivo fundamental de todas las entidades de
caracter publico es proporcionar beneficios visibles
y medibles a los ciudadanos. Es por este motivo, que
el Gobierno Nacional debe procurar que todas las
entidades ejecuten y hagan seguimiento a su gestion
con el fin de generar valor, satisfaccion y confianza.
A raiz de esto, surge el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG el cual busca
fortalecer la medicion del desempeno de |la
Administracion Publica.
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¢, Qué conoce sobre...?

“El Sistema de Gestion: MIPG”

¢, Por qué cree que es importante?




WMIPG se entiende como un:

MARCO DE REFERENCIA QUE LE FACILITA A LAS ENTIDADES PUBLICAS:

Dirigir y planear

Hacer seguimiento
y evaluar
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La Gestion
Institucional

Derechos
Problemas
Necesidades
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Generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y
garanticen los derechos, resuelvan
las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio
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QUE ES?

SISTEMA DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO - SDA
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Conjunto de politicas, estrategias, metod
técnicas y mecanismos de caracter administrativ
organizacional para la gestion y manejo de sus recyrsas.
humanos, técnicos, materiales, fisicos y financieros,

tendientes a fortalecer su capacidad administrativa y su

desempeno institucional.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Conjunto de actividades ordenadas y coordinadas
gue permiten ofrecer productos o servicios de calidad
para a satisfaccion de los clientes; esto es que, son
componentes susceptibles a la planeacion, control y
mejora continua, de forma que, cumplan con los
requisitos y superen las expectativas de los clientes.

SISTEMA DE GESTION: MODELO ‘

INTEGRADO LANEACION Y GESTION
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Marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

2 ®

HUILA



ORGANIZAR LA CASA HACIA DENTRO: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION — MIPG

Ley 489/98 Ley 872/03 /

I
I
Ord. 061/04 Dto. 517/06
Dt0.0206/05 M I m

iii Debe Articularse con:

Articularse y Complementarse con:

Sistemas:
*Sector Salud

*Gestion
Ambiental

Sistema de

Seguridad y
Salud en el
tA  Trabajo — SST

\ \/ o

*Seguridad de
la informacion

*Sector
Educativo

o el 1)
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Ley 152 de 1994,
(PND 2022-2026)

Dto.N. 1499/17




ESTRUCTURA DE OPERACION DEL MODELO DE OPERACION DE MIPG
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Institucionalidad -

Sistema Naciona
Control Interno

PRESIDENTE

Consejo para la Gestion y el Desempefio Consejo Asesor del Gobierno Nacional
Institucional (Lideres de Politica) en materia de Control Interno

! !

Sistema de Gestion

PRESIDENTE
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Orden Nacional Orden Territorial Orden Nacional Orden Territorial

v L v ConYtés
Comité Sectorial de Gestion MCor_m_teslDepaIrJt_artm_etntlalesd, Comité Sectorial de Departamentales,

y Desempeiio unicipaies o Distritales de Auditoria Municipales o Distritales
Gestion y Desempeiio o
de Auditoria
Internamente en cada entidad Internamente en cada entidad
v Articulacion \ 4
Comlt.eZ Instltucmnal~ € e e »Comité Institucional
de Gestion y Desempefio -I w de Coordinacion de Control Interno

Ui
o‘gzég itio an los modelos de acto administrativo para su adaptacion. https://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG y
t.huila.gov.co/cms/principal/sistemagestion/planificaciondemipg.aspx



https://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG
https://extranet.huila.gov.co/cms/principal/sistemagestion/planificaciondemipg.aspx

Objetivos de MIPG...

éPor qué es importante avanzar en la implementacion de MIPG? /
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Fortalecer el
Agilizar, simplificar y Desarrollar una cultura

liderazgo G o
ol falonto humano flexibilizar la operacién organizacional s6lida

\5)
Promqver .I? E ‘ Facilitar y promover la
coordinacion ' — ' " RN
interinatiticional Vsl liedd efectiva participacién
an ciudadana

Integridad y Legalidad: motores de la generacion de resultados




Principios del Sistema de Gestion — — —
Complementan los principios constitucionales constitucionales gualdad,

moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad ) de la funcién pl:lbllCG Y deben
ser usados para conducir la entidad hacia la mejora
T

MIPG:2017 CALIDAD ISO 9001:2015 INDERHUILA
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-y ENFOCADAAL CLIENTE
4_ s EE T T -zE-i t;nf—oé-u;pnnmpal de la calidad es cumplir los requisitos del cliente y tratar de exceder expectativas del clientes)
ORIENTACION A RESU LTADOS __________ —
= o I
0 (Toma como eje de la gestion publica las necesidades deqiss emdada_n‘gsl\ - Pt > v LIDERAZGO
H S e = - Y - . ”
3 S~ S~ I/}*—’ ______ (Los lideres en todos los niveles-€stablecen la unidad de proposito y la direccion, y crean condiciones en
go ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL < - . S~ . ~=--_las que las personas se implican en el logro de los objetivos de la calidad de la entidad)
w - - S~ ~ T~ ~K Phd
":'; (Coordinacion y operacion entre entidades publicas.) \\X _- v A\v S~ I Y COMPROM| SO DEL AS PERSO N AS
m > N = ~ :> : ~ - - - . . .
AN RN (Las personascompetentes, empoderadas y comprometidas en toda la entidad son esenciales para
: EXCELENCIAY CALIDAD ‘“ ~~~~~ \\ <] [> I .- “  aumentar la capacidad de la entidad para generar y proporcionar valor)
‘Q (Bienes y servicios publicos que satisfacen las necesidades de los mudada?u?s T 1\ Q 7 - ARG a ENFOQUE A PROCESOS
g \\v:>‘/‘~<”/ s
S APRENDIZAJE E INNOVACION «-____ P SR T L Y ;thfg:d a:zizz::tlf:itsdog ecszr;?]rae:is rTiloprevmlbles dte malnera m:s efi cazf y eficiente cuando Ias;
Y, ToetlN, € ent y & procesos interrelacionados que funcionan como un sistema
E (Mejora permanente, aprovechando los conocimientos, y la innovacién.) 4~ e - AN S R N coherente)
8 X /’, \\\ S —— = __-':
5 INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y CONFIANZA e MEJORA
< . Lo L, . . hN (Las entidades con éxito tienen un enfoque continuo hacia la mejora)
- (Principal criterio de actuacion de los servidores publicos) >
A S ——— N . »\ TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA
S | TAMA DE RECICIANES RACARA EN EVIRENCIA | o oeemmm =
c TOMA DE DECISIONES BASADA EN EVIDENCIA “r-"" (Las deC|S|ones basadas en el andlisis y la evaluacion de datos e informacion tienen mayor probabilidad de producir
o o . s, . S los resultados deseados)
&) nalisis y uso de informacion para la toma de decisiones) -
S «*J‘f GESTION DE LAS RELACIONES
: (Para el éxito sostenido, las entidades gestionan sus relaciones con las partes interesadas pertinentes, tales como
< los proveedores)

Gobernac|én del Huila



[ J . ] | Y 4 ..
mp) ==~ Medicién de MIPG - Anual
-
sus resultados —
- - w
o) by 2
il "— -

ciorammionte, sogt ~F W @ \DERHUILA
Ficha de Resultados — ?
FURAG 2021
o0
FU l'CIg Autodiagnosticos
mipg (Autoevaluacion Lideres/politicas)
MDI - indice de Desempeio
Institucional (Evaluacion DAFP) Auditorias a sistema de Gestion

https://www.funcionpubli
ca.gov.co/web/mipg/furag

Auditorias independientes de C.

Auditorias externas



https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/furag

Formula e implementa... Planes
mejoramiento*
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Recomendaciones y

Resultados del
FURAG/2021

Autodiagnosticos

Plan de Accidén de
Mejoramiento

Desempeno




Estructura de operacion y Lideres del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —

13 Procesos alineados a las
- - . . . - Responsables de
## 7 Dimension de MIPG ## 12 Politicas de MIPG MNo politicas de gestidn y desempefio .
Implementar las 12 politicas
de MIPG
- Gestion Estratégica del Talento
1 |Talento Humano Humano 1 Gestion del Talento Humano CLAUDIA CLAVIJO BUITRAGO
2 Integridad
.. . . Direccionamiento Estratégico v MARTHA LILIAMA TRUJILLO
3 Planeacidon institucional 2 SANCHEZ

Planeacian

. - . Gestidon Financiera v
Gestion presupuestal y eficiencia A _ ) L "
4 3 Direccionamiento Estratégico v LIMNA MARILA SALAS MENDOZA

Dlrecaor"larnlento ) del gasto publico E
estratégico ¥ Planeacidn Planeacidn

Gestion Juridica y Contratacion,
ne B . . . ar RAFAEL EDUARDO ESCOBAR
5 Compras vy contratacion Puablica 4 Direccionamiento Estrategico y AMILLO

Planeacion y lideres de proceso

De la ventanilla hacia adentro:

Fortalecimiento organizacional y Mejora Continua vy Lideres de
[S) . e . 5 JAIDELINE VARGAS CHALA
simplificacién de procesos proceso
7 Gobierno Digital . . .-
Comunicaciones Estrategicas y CRUZWVAL ALBERTO

| T — e e e A e R e |
|
= RODRIGUEZLZ MOREMNO

2 Seguridad Digital TIC ¥ Servicio al ciudadano

9 Defensa Juridica 4 Gestion Juridica y Contratacion TS EDEaEES SIELE

10 |Mejora Normativa MNO APLICA MNO APLICA

De la ventanilla hacia afuera:

Servicio al ciudadano,
ADRIANA MARCELA ARIAS

3 Gestidén con Valores 11 Servicio al Ciudadano 7 Comunicaciones Estratégicas v VARGAS
para Resultados TIC, Gestion documental

Mejora Continua, Fomento v
liderazgo deportivo, fomento al
desarrollo social, Gestion MARTHA LILIAMNA RODRIGUEZ C.
infraestructura deportiva y
servicio al ciudadano.

5,10,

12 Racionalizacion de Tramites 11Y12

Mejora Continua,
Comunicaciones Estratégicas v

Participaciéon Ciudadana en la TIC, Gestion documental,
MARTHA LILIANA RODRIGUEZ C.

1= .. - 7 . .
gestidgn publica servicio al ciudadano vy

Direccionamiento Estratégico vy

Planeacién

HUILA




Seguimiento y evaluacion del

Mejora Continua, Control

4 |Evaluacién de Resultadoy 14 . 5y9 Interno y Direccionamiento  |JAIDELINE VARGAS CHALA
desempefio institucional T .
Estratégico y Planeacion
- -, . Gestion Documental
Administracion de Archivos vy . ] y
15 . 8 Comunicaciones Estratégicas y |LINA MARIA VARGAS PINTO
Gestién Documental
TIC
Comunicaciones Estratégicasy
., . Transparencia, acceso a la TIC, Servicio al ciudadano,
5 |Informacién y Comunica . y L . . . . CRUZVAL ALBERTO RODRIGUEZ
16 |informacién publica y luchal] 6Y 7 | Direccionamiento Estratégico y T
contra la corrupcion Planeacion y Gestion
documental
17 Gestion de la informacion 6v7 Aimplementar en la proxima Aimplementar en la proxima
estadistica vigencia vigencia
Gestion del g - _ _ : :
. Gestion del Conocimiento y la Aimplementar en la proxima Aimplementar en la proxima
6 |conocimientoy la 18 . 1Y7 L o
. ., Innovacion vigencia vigencia
innovacion
7 |Control Interno 19 |Control Interno 9 Control Interno ESFERANZARE’;ESM e
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DOCUMENTACION DE PROCESOS - CICLOS

Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuarios
+ Proporcionan los + Recursos que + Descripcién de alto + Productos del + Productos y/o servicios
recursns requiere el proceso nivel de las actividades Proceso ue cumplen con los
requeridos del proceso {:4 a5 uisitos
pasos esenciales)
Identificar el lder:;':cﬂ' |dentificar Definir las Identifique ‘I;:Elarr:;;l:::;_:; Ider:tiﬂque
. ., proveedor antradag || "EGuerimientos tividad las salidas I clarish o8
7 GIREEEE puncada |/ L= o || G s | ) | en
de prOCESO (caracteristicas pmc;séus (las
. técnicas) esenciales)
v"  Indicadores )
v'  Riesgos -
v' Producto no
Grafico-7:-Mapa-de-gestién-por-procesos.
conforme . MAPA DE
v' Procedimientos
—[ Participacién del ciudadano interno J— P RO C ESOS
documentados

Asignar
responsabilidades
por procesos

v"  Informacidn
documentada y
conservada

Registrar
procesos

1. Identificar .
P Ciclo de
objetivos
procesos

Elaboracion
de mapa de
procesos
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NECESIDADES Y
ESPECTATIVAS
DE LA COMUNIDAD

INDERHUILA

NECESIDADES Y
ESPECTATIVAS
DE LA COMUNIDAD

MAPA DE PROCESOS
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POLITICA PUBLICA (ley 489/98:
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

=
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Herramienta de gestion sistematica y transparente que
permita dirigir y evaluar el desempeno institucional, en
términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los
servicios a cargo de las entidades, promueve un enfoque
basado en procesos y en las expectativas de los usuarios,
destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el
ordenamiento juridico vigente.




Concepto de Calidad

Prestar
Servicios en
condiciones

justas

Cumplir Hacer las
tareas tareas bien
asignadas hechas

Trabajar

INDERHUILA

Satisfacer necesidades,
deseos y demandas
de los clientes



PROPOSITO DEL SGI

TENER UNA HERRAMIENTA
ADMINISTRATIVA DE MEJORA
PLANIFICACION Y GERENCIA PARA:

‘/Es‘randarizar actividades
Controlar procesos

v Medir y monitorear

Disminuir incidencias de mejoras)
produccidn o prestacion de servicios Toma de decisiones
-‘/quejas- R. v Proceso de empalme
Disminuir reprocesos v/ Rendicién de cuentas

Induccidon/reinduccion

(desempeiios, riesgos, PHVA, Percepcién,

SATISFACER A LOS CLIENTES

S5
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QUE SIGNIFICA LA CERTIFICACION ?

Reconocimiento oficial NAL E
INTERNACIONAL que hace

>

INDERHUILA

el ICONTEC del cumplimiento
de Sistema de Gestion,
respecto a los requisitos de
las normas que lo soportan.

4

v'Mejora continua ... CLON...

»

v'Auditorias PHVA...
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;‘_; . € v'Revision por la ®




PROCESOS INTERNOS == Mision/Competencias — Req.L INDERHUILA

| tnsumos _ Objetivo

A P SALIDAS
Necesidades “Servicios”
/[Expectativas v H

EL OBJETIVO NO ES PRODUCIR PRODUCTOS/SERVICIOS EL OBJETIVO: SATISFACER LA

COMUNIDAD/CLIENTES

=

*REVISION
GERENCIAL

=

P
%% , & *MEJORA CONTINUA

| *AUDITORIAS

Cumplimiento de
requisitos
CLON Yy
Ciclo PHVA






