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Proceso: COMUNICACIONES ESTRATEGICAS Y TIC
Lider de Proceso / jefe(s) Carlos Andrés Vargas Tamayo, Cruzval Alberto Rodriguez
Dependencia(s): Moreno.
Realizar seguimiento a los procedimientos, indicadores y
riesgos.
Obijetivo de la Auditoria: Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento.

La Oficina de Control interno (OCl) dentro de sus funciones
de conformidad con fas normas establecidas para tai efecto,
realizarg la auditoria entre el 7 de Marzo vy el 22 de Marzo de
2022 en las instalaciones del INDERHUILA ubicada en Cra.
Aicance de la Auditoria: 18 calle 17 esquina, en el municipio de Neiva, en el area de
Comunicaciones Estratégicas y TIC, para las operaciones
realizadas ente el 1 de enero a 30 de diciembre de 2021,
tomando como base, la caracterizacién del proceso de
Comunicaciones estratégicas y TIC, procedimientos de:
Boletin de prensa, Entrevista y Rueda de prensa.

v Verificar que los procedimientos se encuentran
definidos; el alcance, la normatividad, terminologia
y definiciones, politicas de operacién, registros,
conforme a la “Guia para la gestién por procesos
en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y

Criterios de Ia Auditoria: Gestion -MIPG (Decreto 1499 de 2017)".

v’ Verificar que la informacidon sobre las
comunicaciones que se genere sea confiable, v
tomada bajo hechos reales.

v Corroborar si las actividades de control que se
gjercen actualmente son eficaces vy eficientes en la
prevencion y neutralizacidén del riesgo inherente a
la gestion de comunicaciones, de acuerdo a lo
planeado.

v Realizar seguimientc a los planes de
mejoramiento, internos v externos.

Reunién de Apertura Eiecucién de la Auditoria Reunion de Cisrre
. ; 17/03/2022 25/04/2022 | .. -
Dia | 31 | Mes | 03 | Afo | 2022 | Desde YT Hasta D/M7A Dia | 25  Mes | 04 | Adg | 2022 !
| Representante Alta Direccion | Jefe oficina de Control Interno | Auditor Lider ]
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1  INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del INDERHUILA, en el gjercicio de las facultades otorgadas
por el Articulo 267 de la Constitucién Politica, Ley 87 de 1993, Decreto 648 de 2017 en io
concerniente a los roles de “liderazgo estratégico”, “enfoque hacia la prevencion”,
‘evaluacion y seguimiento” y en cumplimiente de lo estipulado en el Decretc 943 de 2014
(impiementacion del item 2.2 “Componente de Auditoria Interna” del Manual Técnico del
Modelo estandar de Control Internc para el estado Colombiano — MEC! 2014) y del
Programa Anual de Auditoria vigencia 2021, se realizd auditoria al proceso de
COMUNICACIONES ESTRATEGICAS Y TIC verificando si Las actividades gue se realizan
son adecuados y si la informacion que se presenta a la ciudadania es veridica.

En el ejercicio de la AUDITORIA se utilizaran las técnicas de auditoria y normas de auditoria
generalmente aceptadas.

* Al 31 de diciembre de 2021, la entidad emitié Entrevistas, boletines de prensa y se
realizd una rueda de prensa bajo los parametros establecidos en cada uno de los
procedimientos por el Periodista Carlos Andrés Vargas.

e A 31 de diciembre del 2021, se realizaron diferentes publicaciones en la pagina web, se
actualizo la pagina del Inderhuila, se realizd mantenimiento a los eguipos en donde
fuera requerido, se atendieron las diferentes sclicitudes.

En este orden de ideas, el presente informe, ademas de la verificacién y seguimiento
efectuado, compila los aspectos relevantes como las fortalezas v debilidades evidenciadas, al
igual que las recomendaciones que tienen como propdsito especifico buscar la
implementacion de acciones de mejora y/o controles, las cuales fueron plasmadas en el pian
de mejoramiento con las debilidades relevantes
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2 METODOLOGIA

Para lograr los objetivos propuestos en la presente AUDITORIA proceso de comunicaciones
estratégicas y TIC, en el INDERHUILA, se efectué la aplicacién de las siguientes técnicas de
auditoria entre ellas estan la de Consuilta (entrevista al Servidor PUblicos del seguimiento gue
se va a evaluar) Inspeccién (Andlisis y cotejo de informacion, y registros incluidos dentro de la
ejecucién del procedimiento auditado).

Se realizaron encuestas al Periodista y el Ingeniero de Sistemas mediante lista de verificacion
de los procedimientos de Boletin de prensa, Entrevista y Rueda de prensa, publicacion en la
pagina web y administracion de la infraestructura tecnolbgica y sistemas de la informacion.

Finaimente, se hace entrega del presente informe a la Alta Direccién y el lider del proceso
evaluado el cual plasma los aspectos mas relevantes como son las fortalezas vy debilidades
identificadas en el desarrollo de la misma, soportadas en el grado de avance de cada actividad
al igual que las sugerencias y recomendaciones enfocadas al mejoramiente continuo
institucional, per parte del lider del proceso involucrada encargadas de efectuar monitoric a
las acciones pendientes por desarrollar.

3 DESARROLLODELA AUDITORIA DEL PROCESO COMUNICACIONES
ESTRATEGICAS Y TIC

Para el desarrollo de la presente auditoria del proceso de gestion de comunicaciones se
tendran en cuenta tres (3) procedimientos de comunicaciones y dos (2) procedimienios de
TIC, indicadores y riesgos.

3.1 SEGUIMIENTO A LLOS PROCEDIMIENTOS, INDICADORES Y RIESGOS

De acuerdo a la adopcién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG,
especialmente en lo concerniente a la Politica de Fortalecimiento Organizacional vy
Simplificacién de Procesos inmersa en la Dimension Gestion con Valores para Resultados,
se verificd en visita realizada al Proceso de Gestién de las comunicaciones, gue los
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procedimientos solicitados,

PROCEDIMIENTC ENTREVISTA - CAMBIAR CUADRO

INDERHUILA

se encuentran definidos;

el

alcance, la normatividad,
terminologia y definiciones, politicas de operacion, registros, conforme a la “Guia para la
gestidn por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG
(Decreto 1498 de 2017)".

Cédigo: DIH-CCH
F22
Fecha Aprobacidn: : Versién: 1
2810372022 LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA Pagina 1 de 1
AUDITORIA INTERNA No. 2 FECHA: 20/04/2820
AUDITOR INTERNO: ESPERANZA PATRICIA AUSIQUE
PROCESO: COMUNICACIONES ESTRATEGICAS
CRITERIO DE AUDITORIA Procedimientos, de acuerqo cen la guia para la?estaon ;?gr Procesos en
el marco del medelo integrado de planeacién v gestién (MIPG)

Preguntas, revisiones, verificaciones,

tem ] ) CBSERVACIONES
ohservaciones a realizar

1 ¢ El proceso se cuenta caracterizado? S

2 ¢ El procedimiento cuenta con un objetivo? S

3 El procedimiento cuenta ¢on un alcance? SI

4 El procedimiento cuenta con unos responsables? S

5 El procedimiento cuenta con el Desarrollo del S
procedimiento?

6 El procedimiento cuenta con los documentes <
relacionados?’ o

7 E!l proceso cuenta con Riesgos ? Sl

8 El Proceso cuenta con Indicadores ? NC
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ENTREVISTA
ACTIVIDADES DEL PROCEDIMEINTO

1 Elegir al personaje y concertar la cita para la
entrevista.

Investigar a profundidad el tema y personaje.
Es necesario, antes del encuentro con el

2 personaje investigar y documentarse sobre el
tema que se va a tratar en la conversacion g,

incluso, sobre el mismo personaje, con e fin de
stablecer el objetivo de la enfrevisia.

Reconocer cual es el objetivo principal de la de
3 la misma y resolver las dudas que se tengan
mediante una comunicacién fiuida y veraz,

de facil comorension para |3 comunidad en

Observar y prestar atencion af contenido de la

4 entrevista que tenga relacién que se esta
abordando.
5 Realizar el registro y

Edicién y publicacion de la
6 entrevista o trabajo s
periodistico.

Se tome como evidencia del procedimiento de entrevista mediante el cual se interpelé con
algunos deportistas de la delegacion huilense, que representd al Huila en los IV Juegos
Nacionales de Mar y Playa en los depories de fitbol playa, triatién y actividades
subacuaticas en el Golfo de Morrosquillo; Una vez se hizo [a entrevista se adjunté al boletin
de prensa y se envié en audio y video a los medios de comunicacion y se publicd en las
redes soclales del INDERHUILA.

Se tomo de la red social FACEBOOK del INDERHUILA en donde estan publicadas cada
una de las entrevistas que se realizan.
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i ; 1
WP Esrive aqui para buscar (O35 =
Observaciones

* Se evidencia que este procedimiento no tiene indicadores, riesgos de gestion, corrupcién
y Tic.
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3.1.1 PROCEDIMIENTO RUEDA DE PRENSA

RUEDA DE PRENSA

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMEINTO

Tema principal. Es importante tener algan
mensaje, hecho o noticia lo suficientemente
importante como para convocar a los
periodistas deportivos.

Buscar una fecha apropiada: Si el mensaje es
importante, elegir bien [a fecha en la que tiene
lugar la rueda de prensa es clave para el éxito
de la misma.

Elegir la mafiana para la convocatoria: En
cuanto a la mejor hora para organizar una rueda
de prensa, le normal es que sean por [a mafiana
para que los periodistas puedan tener fiempo
para redactar la noticia y publicarla al medio

dia o al dia siguiente.

Selecciona un fugar conveniente y preparado
comodo y de facil acceso.

= Se tomo como evidencia de este procedimiento la convocatoria a ja rueda de prensa

de lanzamiento Vuelta al Sur 2021, la cual fue enviada a los periodistas deportivos
del pais a través de los grupos de WhatsApp v publicada en las redes sociales de!

INDERHUILA.

INDERHUILA - Nuestro director, Mg. Jorge Garcia Quiroga, acompafiard al sefior gobernador del
Huila, Dr. Luis Enrique Dussan, en la Casa del Huila en Bogota, donde se llevard a cabo la rueda
al Sur del Huila vy Tolima:

de

de presentacion de nuestra Vuelta

#LaGrandezadeunaRegién




it FORMATO., % i e ] comigo GTH-PA-E-VL

VERSION 1

INDERIUILA INFORME DE AUDITORIA EECHA 2820

Pagina 9 de 36

Se anexa pantallazo tomado de la red social FACEBOOK en donde fue presentada la invitacién a
la rueda de prensa sobre la vuelta al sur.

& Camila g- @ & -

@ INDERHUILA
B SRS e Y

Muesire diregior,
H acompanerd af sels
£ Luis Enrigue Duswan, «
e Bogols aonde s llevars a cabeg Ly riaga oe

E prencd de preseniatda de nuesirs Yueita al Sur
2l Ml y Tokme #laGrandezadeunaliegion

[l i ST L s SO R il

o Mo gunte (D Comenta 2

aparts -

MAST fefevantes w

@ Evnr Zncrique Parra Lonada

Fulitiiacines GIRELICT por ese gran
CTLUSIAZMS ¥ COMPIOMIES Do &
vergdaders ¢ roye paia Cor ias
departistas

Me guits Responde

RN Y

e 8 4 T

e También se tomé como evidencia de rueda de prensa con motivo de la entrega de la
bandera a la delegacién huilense, que representd al Huila en los IV Juegos Nacionales de
Mar y Playa en los deportes de fltbol playa, triatién y actividades subacudticas en el Golfo
de Morrosquillo, la cual fue enviada a los periodistas deportivos del pais a través de los
grupos de WhatsApp y publicada en las redes sociales del INDERHUILA.
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Debidamente soportado por pantallazo tomado de la red social FACEBOOK, donde se
encuentra la invitacion a la entrega de fa Bandera del Huila a la Delegacién Huilense.

@ Camin B2 & & -

Goffe,,

IN QERH UILa
omswifo iy

ce pa’t» ael Jcr‘n.rqcl:l\r
Dussin, quien £41are 60omoanads por fuesies
difecior, Mg Jorge Garci Quittga,

wnﬂsﬁi\mﬂﬁ auitéeeSE _
* JUEBOS NACIONALES OF

o ohie guvte 2 Coamnia D

i acm,

i gera s A e DL TR

Observaciones

= Se evidencia que este procedimiento no tiene indicadores, riesgos de gestién, corrupcion
y Tic.

10
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3.1.3 PROCEDIMIENTO BOLETIN DE PRENSA

BOLETIN DE PRENSA
ACTIVIDADES DE PROCEDIMIENTO

Disefio: es importante gue el logo institucional
1 det INDERHUILA esté en el boletin de prensa y
como la busqueda de informacion.

2 Fecha y nimero del boletin de prensa.

Antetitulo. En este paso se sitla el hecho sobre
2l que se va a enfocar el boletin de prensa

Titulo. Expresa la idea mas importante de la

4 - . . N
noticia. Debe ser informativo, claro e impactante
Desarrollo de la noticia. Se da a conocer iz

s informacion de manera detallada sobre la

actividad que esta llevando a cabo ef Instituto
INDERHUILA

Formatos y anexo: el boletin de prensa es
guardado en formato Word, v se envia de
manera virtual por la red social WHATSAPP en
: el que se anexa fotos siempre y cuando aplique
con ios respectivos audios de las personas que
hacen parte de la noticia que se expide en e
boletin de prensa.

Envié de boletin de prensa o comunicados:
luego, de tener listo el boletin y ias fotografias
7 son enviadas ai correo, redes sociales,
whatsapp como herramienta de comunicacion
mas usada en la actualidad.

Las actividades se estan realizando y se publican en la pagina de FaceBook de INDERHUILA,
mediante el cual aparecen los logos institucionales del INDERHUILA y Geobernacion del Huilg,
fecha, titulo, desarrollo de la noticia, en el formato sugerido por la oficina de prensa de Iz
Gobernacién del Huila.

Cada boietin es enviado a los medios de comunicacién con registro fotografico y video referente a
fa noticia en desarrollo.

11
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BOLETIN DE PRENSA N¢ 48

BOLETIN DE PRENSA

Neiva, 17 de septiembre de 2021

Desde el inderhuila, ef gobiemo Huila Crece. realizard Taller tedrico-practico de
Actividad Fisica y Hébitos y Estilos de Vida Saiudable

Ef institute Departamental del Deporte, ia Educacién Fisice, la Recreacidn y
Agprovechamiento del Tiempe Libre del Huila INDERHUILA v su programa Huila Active
v Saludable, en convenio con el Ministeric del Deporte v el programa Habitos v Estlos
de Vida Saludable, abri6 las inscripciones a partir de hoy y hasta las 23:5% p.m. det dia
martes 21 de sepiembre de 2021, para la oferta académica en competensias en la
direccién actividad fisica dirigida musicalizada en modalidades como: Gimnasia
Aerébica, Rumba Aerdbica entre otras; dirigida a : tomadores de decision de entidacdes
runicipales, lideres comunitarios, Bachilleres en curso y servicio sodial, poblacién
estudiantil (universitarios, técnicos y tecndlogos), Participantes aprobados de los
talleres anteriores, Lideres de grupes regulares y no regulares. Docentes en ejecucién
laboral, Instructores de cJases grupales de manera empirica y personas de travectoria
en el drea de! fitness.

En la vigencia 2021, se oriertard un taller en modalidad de formacion de aprendizaje
virtual — presencial, {jiest con participacion de los beneficiarios en vivo), en altemancia
o presencial, informacidn que se socializard con la poblacidn inscrita a través de:
YWhatsApp, mensaje de texte a celufar o por comreo electrémico. Este taffer
CERTIFICADO estard dirigido en 4 municipios del departaments del Huila: Rivera,
Garzén, La Plata y Pitalite, direccionado por el talento humano del equipe Huilz Active
v Saludable v apoyado desde el INDERMUILA v las Alcaldias Municipaies con sus entes
deportivos.

“El taller lo iniciaremos ef 23 de septiembre de manerz. Esta capacitacion se llevara a
cabo tedos tos sabados en jornada de la mafiana de manera virtual y presencial en los
municipios de Rivera, Gamon, Pitalito v La Plata.” Anuncid el gestor departamental def
programa Huila Activo y Saludable del inderhuila, Carlos Eduardo Espitia.

Quienes participen de manera activa y efectiva durante e! talier sera requisito para la
participacién de un curso de profundizacién en un fin de semana en la modalidad de
Rumba Aerdbica v Gimnasia Aerébica los cuales se podra potendiar los conocimientes
adquiidos en ef taller continuo el cual se desarroflard en un fin de semana
comprendiendo 20 horas.
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Los talleres en modalidad presencial se desarrollaran de acuerdo a las medidas y
protocoles de bicseguridad estipulados en la Circular 777 del Ministerio de Salud,
expedida el & de junio de 2021 v en y directrices municipales vigentes.

Requisitos de Inscripcicn

1. Tener interés de participar de manera continua.

2. Aceptar lo descrito en el avise de privacidad sobre e manejo de datos
proporcionados que esta basado en lo contemplado en 12 Ley 1581 de 2012,
conocida como el Régimen General de Proteccion de Datos Personales, en el
que, ademas, se sefialan les principios y cbligaciones que tienen todos aquellos
que realicen el tratamiento de datos personales para garantizar ia proteccion del
derecho fundamental de habeas data.

3. Para acceder a las capacitaciones presenciales deberan diligenciar v firmar e
documento Consentimiento informado en presencia de su capacitador al inicio
del primer encuentro presencial.

4. Permitir iz toma de registros fotograficos y audiovisuales para uso de institucional
del Ministeric del Deporte y EI INDERHUILA, por los medics de comunicacién
masiva.

3. Cumplir y acatar ias normas implementadas al interno de los cursos.

Constancia de Esfudio

Los inscritos que cumplan con la asistencia de manera presenciai a minimo el 90% de
los talieres jos dias sabados en horario de la mafiana, el INDERHUILA les dara
constancia de su participacion v Ia intensidad heraria del misme.

A cualguier inguietud, favor comunicarse a ios Comeos;

capaciacionhuiia?021@amail.com o actividadfisica@inderhuila gov.co.
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BOLETIN DE PRENSA N.° 032

BOLETIN DE PREXSA

Newa, 5 de agosto ge 2021

"¥o vivo muy agradecido con el gobernador, Luis Enrigue Dugsan Lopez y ot
director de Inderhuita, Jorge Garciz, porque hemos reactivado el ciclismo con la
realizacibn de eventos”

Con esias palabras el preswdente de la rectora cel deporte de las biclas en ef Hutia,
Jaimeg Acevedo, reconocid el rabajo gue han venido gjerciendo mangatanio secoional
Lurs Ennque Dussan Lopez v & direclor te inderhuila, Mg. Jorge Garcla Quiroga, en
faver de la Clasica Nacional Fuluras Estrelias, que se corerd 2 partr de mafiana ¥ hasta
el prowmo domings en masceuling ¥y iEemenino en [as calegorias preintantl, infantl,
prejuvenit, juventl, sup 23, master Ay ejecutivos livres,

La camers comenzarad mafiana viernes 6 de 2Qosto. Con Lna conlra reig), parlenco
dezde ef cruce de Rivera hasta el parque pnncipal ¢e Rivera, sebre S kilometros

Ei sinaco en ef desarrolio de! segunde dia de la compelencia se correrd en la avenida
lnés Garein de Duran, (via Surabasios de Meiva) sobre 5.5 km por cada giro,

El dorminge finalizara la campetencia con circuita callejera en Neiva, portods la carera
7y avenida La Toma; con sakicay Hegada =n ef esfadic Roberto Urdaneta Arbelaer,

Cerca de 600 ciclistas 6e 17 ligas departivas det pais, estardn en la cidsica Fuluras
Estrellas, que anlregard un botin de premios de 25 millenes de pesos enire los
ganaderes en cada calegotia

"Lo mis importante es que los pedalistas huilenses sub 23, se foguearan en esla
compelencia con los demas comredores de carz a los proximes Juegos Deporives
Nacionales.” Puntualizé Jaime Acevedo, presidente Liga de Cicksmo get Huda,
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BOLETIN DE PRESNA N.° 044

Neiva, 31 de agosto de 2021

Con presentacion de los equipos iniciara Vuelta a! Sur del Huila y Tolima, la
grandeza de una regién

Este migrcoles 1 de septiembre 2 las 2:00 PM. en of augitoric principal del Hotel Ambais
de ibagueé, se llevara a cabo ka presentacidn de los corredores de las categorias damas,
Juvenil y lite, gue correrdn la vueita al sur, organizada por los departamentos del Huiia
y Tcolima.

El giro por la tigrra firme de Colombia comenzard este jueves a las 3:00 AM. con un
circuito callejero de 7.36 km por vugita, sobre la avenida al aeropuerto Perales de
Ibagué.

La categoria juveni! serd la primera en rodar 7 vueltas, al igual que las damas, que 10|
hard a segunda hora. La categoria elite-sub 23, realizard 15 giros v cerrard el primer
dia de ia Vuelta al Sur del Huila y Tolima.

L2 segunda etapa de esia importante competencia ciclisia, partird el viemnss 3 de
sepliembre a las &:30 AM. desde tierras tolimenses con destino a la capital dei
departamente del Huila.

B u wr e m i i b e

Observaciones

e Se evidencia que este procedimiento no tiene indicadores. riesgos de gestion, corrupcion

y Tic.
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3.1.4 PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y

SISTEMAS DE INFORMACION.

ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS DE

INFORMACION

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMEINTO

administracion equipos de
computo:Levantamiento del Inventario de! Hardware y Software
de los diferentes equipos de computo del Inderhuiia

Cronograma de Mantenimiento Realizar el cronograma del
manteniendo de ios computadores e impresoras det inderhuila,

Recepcicnar solicitudes de soporte a través de
Comunicacion Escrita Llamada Telefénica o Correo electrénico
soporte@inderhuila.gov.co.

analizar la solicitud realizada por los usuarios para determinar
si el requerimiento es competencia de la Oficina TIC 0 se debe
remitir & algun proveedor que se encuentre registrado, para la
atencién de soluciones informaticos con el Inderhuila.

Ejecutar la accidn apropiada de acuerdo al tipo de soporte.

Reazlizar las pruebas necesarias para comprobar
que el servicio informatico quede funcionando
correctamente

Documentar fas acciones adelantadas en los formatos
establecidos para cada servicic y cerrar €l caso

20
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ACTIVIDAD 1: Administracion equipos de computo: Levantamiento del Inventario del Hardware y Software de
los diferentes equipos de cémputo del Inderhuila.

* En la actividad numero 1 es soportada respectivamente por |a hoja de vida de impresora y de computo
como lo menciona el procedimiento, se anexa la evidencia.

HCIA DE VIDA IMPRESCRA
& INDERHUIA looee | paaTICDNM |
FORMSATO DE RECEPGION DE IMPRESORAS VERSION 1
" EH ey ARG 3
INDERMUILA 7% o 2000
PENT ¢
CLPERDENCIA SINARLIERA
4 ) [LEEY
FURT T ] *

D e

HCHA 30/10/2020. CARMEIO DE TONER - (F21 TA- ADwWACODICODEcA41 1300

-‘f T

U DR REISA S T SEHIRTIONARID A TARGD

FECHA {

FECHA

L R NC DA B AR
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HOJA BE VIDA COMPUTO

PEGHA D GhSHA
HOJA DE VIDA DE EQUIFOS DE COMPUTO g 0
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IRES AL L35 OMFARILN
ATAZEN
o i teams ] CEMIThaTs
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B P ) MAria wi Moo Monine
E e B e T
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T st

Gyl & B0 DOREL VWA 11

55 Gossrwa o ot iy s ) Pt (8] MK DV ETRIeS, 28 g8

ontine
e dais Qurd pa wh Bals skl
oy
ey,
TRasizg -] e AR e
T Glsarvntatat

¥, umowoRin Acim]

o Upares Rarsiaarantie ] e RaAO
T EORERBACR L B 0 DOL LAV e
-

ACTIVIDAD 2: Cronograma de Mantenimiento Realizar el cronograma del manteniendo de los computadores

e impresoras del Inderhuila.

@

La actividad 2 es debidamente soportada por el cronograma de mantenimiento como es mencionado en el

procedimiento, se esta realizando |a actividad. Se sugiere que el formato sea codificado y aprobado por

Calidad.
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INDERHUILA

CRONOGRAMA MATENLIVIEENTO EQUIPOS INFORMATICOS 2021

DEPENDENCIAS

FECHA/SEMANA

3LALO4
JUNIO

Z1AL2S

O7ALI1JUNICII4ALIBIUNIO|  JUNIO

28AL02
Juug

12AL16 ISALZZ
JUUO Jyuo

INFRAESTRUCTURA

RECREACION

FINANCIERA

PLANEACION

CONTRATACION

DIREC DEPORTE

RECEPCION, MEDICO, FISIOS Y

ACTIVIDADES

2 lubricacion de partes

B.Revisidn de impresoras
7.limpieza de imprasoras
8.Capacitacion de! personal

10.Back up del equipo

3.Actualizacion sistema operativo
4,Instalacion y actualizacion de programas de acuerdo con fo establecido en el plan de seguridad y privacidad de lainformacién
S.Efiminar archivos temporales

En el mantenimiento de realizara lo siguiente:
Llimpieza internay externa del hardware

8.Formateo en los equipos que los requiera

EL MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES SE ACTUALIZARA EN EL FORMATO DE HOJA DE VIDA DE EQUIPD BE COMPUTOS (PA-GTIC-DS03}

EL MANTENIMIENTOQ DE IMPRESORAS SE ACTUALIZARA EN EL FORMATO DE HOJA DE VIDA DE £QUIPO DE IMPRESION {PA-GTIC-DS04}

ACTIVIDAD 3: Recepcionar solicitudes de soporte a través de Comunicacidn Escrita Llamada Telefénica o

Correo electrénico soporte®@inderhuila.gov.co.

ACTIVIDAD 4: analizar la solicitud realizada por los usuarics para determinar si el requerimiento es
competencia de la Oficina TIC ¢ se debe remitir a algin proveedor gue se encuentre registrado, para la

atencion de soluciones informaticos con el Inderhuila.
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SOLICITUD MANTENIMIENTQ

Fechay hore de solicitud:
DCTUBRE 20 OF 2021

Area solicitante:
SEGURIDAD ¥ SALUD EN B TRABAIO

Nembre del solicitante:
ANA MARIA IRIARTE

Descripchon del Servicio Solichtado:

La sefiai de Internet se cae Constaptementay en of momento ne puedo Imprimirala
Imprasora que se encuentra en mi oficing

b

feaha ¥ hora de realizacion: 5

Trabale realizedo:

. . "
Se Instoio cable UPT para anexaris 2 ls Bed del Inderhuita y conflgurar ks impresans HP 1212N
en Red

& ‘ i
Fecha ¥ firma
Verfficade y aprebado: | J‘i

| ; C. i Oetubre 22 de 2021
| A MOee pe! :
‘ Firma de gqulen realiza el mented L

La actividad 3 y 4 son debidamente soportadas con el formato de solicitud, que se sugiere que sea
cedificado y aprobado por calidad.

ACTIVIDAD 5:

ACTIVIDAD 6:
funcionando correctamente.

Ejecutar la accion apropiada de acuerdo al tipo de soporte.

Realizar las pruebas necesarias para comprobar que el servicio informatico quede

ACTIVIDAD 7: Documentar las acciones adelantadas en los formatos establecidos para cadza

servicio y cerrar el caso.

Las actividades 5,6 y 7 no tienen evidencia por lo que se sugiere que se busque el soporte
cerrespondiente para cada una de las actividades.
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3.1.5 PROCEDIMIENTO PUBLICACION EN LA PAGINA WEB

PUBLIACION EN LA PAGINA WEB

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMEINTO

Validar ia informacion de la pagina det Inderhuila en el Link de
transparencia con la Matriz de

Autodiagnostico para el Cumplimiento de ta Ley

1712 de 2014

ldentificar las falencias e informacion faltante de
cada uno de los enlacesde acuerdo a la matriz de cumplimiento

Modificar la estructura y su contenido del Link de
3 transparencia dando cumplimiento a la ley 1712
de 2014

Solicitar la informacién a las diferentes areas de

&
acuerde a los haillazgos encontrados
Lz informacién debera ser entregada al area de
5 calidad de acuerdo los formatos establecidos por

calidad

Realizar revision periddica de acuerdo a la matriz
6 para realizar las actualizacicnes permitentes en ef link de
Transparencia y 1712 de 2014

ACTIDAD 1: Validar la informacién de la pagina del Inderhuila en el Link de transparencia con la

Matriz de Autodiagnéstico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

ACTIVIDAD 2: Identificar las falencias e informacién faltante de cada uno de los enlacas de

acuerdo a fa matriz de cumplimiento.

ACTIVIDAD 3: Modificar la estructura y su contenido dei Link de tfransparencia dando cumplimiento

alaley 1712 de 2014

o El Inderhuila cuenta con una pagina web htfps:/inderhuila.gov.co/ en donde se encuentra el
link de transparencia https:Jfinderhuila.gov.coftransparencia/ v las fres aclividades se
soportan mediante la estructura de la pagina web del inderhuila la cual ha side organizada de
acuerdo a la matriz de cumplimiento de la Ley 1712 de 2021 como io muestran los siguientes

angxos.
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e La pagina web se encuentra en actualizacidon de acuerdo a la

resolucion 1518 del 2020.

Transparencia y Acceso a la informacion Pdblica

1. Informacion de la Entidad

<«

o

€«

«

«©

¥ LI Mision y Vision

¥ L2 Estructura Qrganica - Qrganigrama

13 Mapat y Cartas Doscriptivas 4o los Procesos

14 Directoric institucional

1.5 Directorioc de servidores publicos, ompleados & CoNiratistas
1.6 Directorio de Entidaces

17 Directorio ¢e agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interes

¥ 1.8 Servicio ai Publico, normas, formularios y protocoles de atencion

¥ 19 Proecdirmionion qud 3¢ 3iguen pars tomar dedisiones en las diferentes areas
T 110 Mecanisme de presentacion directa de solicitudes, guejas y reclamas

¥ 1.7 Calendario de actividadaes

¥ LIZ informacian sobre decisiones quo puedan atectar al pablico

133 Entes y autoridades que 1o vigian

2. MNorrnativa

111

«

2.} Normativa de 12 entidad o autoridad
2.2 Busqueda de noermas

2.3 Proyocto de normas para cemantarios

3. Contratacion

«

o

«

€«

I Flan anual de adgulsiciones

3.2 Publicacion de fa Informacion Contractual,

3.1 Publicatian de a Ejecucion de los Contratos.

3.4 Manusl de contratacion, adquisicion v/o compras

2.5 Formatos o modelos de contratos ¢ pliegos Lpe

Ley 1712

de 2021 segin la

28




o 'FQRMATO f cODIGO GTH-PA-E-VL
VERSION i
INDERIUILA INFORME DE AUDRITORIA FECHA 2028
Pagina 27 de 38

4. Plancacion "Presupuesto ¢ inforrmes”

¥ 41 Presupucsto General Asignado

i«

4.2 Ejecucion Presupuestal Histdrice Anuat,

<«

4.3 Plan de Accién

114

404 Proyecto de lnversien

<€

45 Informes de Empalme

«

4.5 iInformacidn pdblica yfo relovante

4.7 inforrmes de Gestion, Svaluacién y Auditoria.

€«

<«

4.8 Informes de la Oficina ge Control Interno

£«

4.9 Defensa Judicial.

<«

410 Informe trimestral sobee PQRSOF

5. Tramites y Servicios

¥ 51 Tramites y Servicios

5. Participa

¥ &1 Participacion
7. Datos Abiertos

¥ 7.3 Datos Abieros

8. Informacion Especifica para grupos de Interéds

>

¥ 8] Pertal gde Ninos, Nifias ¥ Adclescentes.

¥ &8.2informacion para Poblacion Vulngrable
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7. Datos Abiertos

T 7.3 Datos Abicrtos

8. iInformacion Especifica para grupos de Interes

¥ B Porial de Nifos, Ninas ¥ Adolescentes,

¥ B2 informacion para Poblzcién Vulnerable

9. Obligacion de Reporte de Infermacion

¥ 9. Estudios, Investigaciones y otras Publicacioneos
¥ 92 Convocatorias

¥ 9.4 Ofertas de Emploo

¥ 9.5 Accesibliidad Web

¥ 9.6 Habooas Data

ACTIVIDAD 4: Solicitar la informaciéon a las diferentes areas de acuerde a los hallazgos

encontrados.

Si se encuentran hallazgos se envia la comunicacién a las diferentes areas para ser subsanades en

la pagina web.

ACTIVIDAD 5: La informacién debera ser entregada al area de calidad de acuerdo los formatos

establecidos por calidad
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ACTIVIDAD 6: Realizar revisidn periodica de acuerdo 2 la matriz para realizar las actualizaciones
permitentes en el link de Transparencia y 1712 de 2014.
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Observaciones

e A pesar de que se realiza seguimiento a los indicadores se observa que no existen
evidencias del seguimiento.

* Se evidencia que existen riesgos de gestion a los cuales no se le hace seguimiento.

e Se sugiere que se actualicen los riesgos de gestién y se implementen los de riesgos de
corrupcion y Tic.

3.1.6 SEGUIMIENTO A INDICADORES

Indicador; Acciones Correctivas y preventivas

Objetivo: Medir la efectividad de las acciones correctivas v preventivas de los
equipos del Instituto INDERHUILA.

Formula: Numero de acciones correctivas y preventivas realizadas/Numero de
acciones correctivas y preventivas solucionadas.

Frecuencia de Medicidn: Semestral.

Se observa que no se hace el seguimiento a los indicadores que tiene establecidos.

3.1.7 EVALUACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

» Riesgo identificado: No contar con la seguridad digital adecuada.

Control Identificado: Plan de seguridad digital.

Verificacion: Se verifico el Plan de Seguridad digital dando cumplimiento ai
Decreto 612 de 2018.

¢ Riesgo identificado: No se cuenta con una red adecuado de datos.

Control ldentificado: Plan de seguridad digital.

Verificacion: Se verificé el Plan de PETI, dando cumplimiento al Decreto 812 de
2018.
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e Riesgo identificado: No se cuenta con los suficientes recursos tecnolodgicos v de
punta.

Control Identificado: Plan de seguridad digital.

Verificacién: Se verificd el Plan de PETI, dando cumplimiento al Decreto 612 de
2018.

Se procedera a realizar seguimiento de los Riesgos una vez sean actualizado

3. Acciones de mejoramiento

De acuerdo a las evidencias presentadas y en cumplimiento a los objetivos establecidos
para la presente auditoria se detectaron un total de 3 hallazgos, que se adicionaran en e!
formato de plan de mejoramiento con el seguimiento al plan de mejoramiento suscrito en
noviembre 12 de 2021.

Estos se especifican en el formato PE-GCI-PL-15. Ei cual inciuye los hallazgos que no se
cumplieron en la fecha establecida y aquellos hallazgos que siguen vigentes.

Para constancia se firma en Neiva a [os 06 dias del mes de mayo del afic 2022.

® pesar de que se realiza seguimiento a los indicadores se observa que no existen
evidencias del seguimiento.

» Se evidencia que existen riesgos de gestion a los cuales no se le hace seguimiento.

¢ Se sugiere que se actualicen los riesgos de gestion y se implementen los de riesgos de
corrupcién y Tic.
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SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

3.2.1 Plan de Mejoramiento Auditoria Internz Proceso Comunicaciones Estratégicas y TIC.

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

FORMATC LG ]-FL -1 5

2
AL DE 2023
)
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El plan de mejoramiento anterior queda cerrade debido a que segun la resolucién 1518 de
2020, se debe actualizar la pagina web de acuerdo a los estandares y directrices para
publicar la informacion en la Ley 1712 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a
la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

CONCLUSIONES

Para la verificacion de las actividades de cada uno de los procedimientos se aplics
una lista de chequeo donde se consigna el paso a paso a seguir, siendo una
herramienta que permite evidenciar el cumplimiento de las mismas y de acuerdo
con la informacién recopilada del procedimiento de entrevista, rueda de prensa,
boletin de prensa; se verifico que existe como evidencia la realizacion de
publicaciones en la pagina web del instituto como se muestra anteriormente en ics
anexos y soportes de cada uno de los procedimientos.

Se sugiere que se actualicen los procedimientos con las respectivas actividades va
que su vigencia es del 2020 y se necesita que sea correspondiente a vigencia 2022
y las tareas que se estan desempenando en la actualidad.

Se sugiere que las actividades que se estan desarroliando sigan el paso a paso del
ciclo PHVA descrito dando cumplimiento a cada item mencionado con su
respectivo soporte quedando consignado como evidencia de Ia realizacion de cada
procedimiento.

Se sugiere que cada uno de los formatos de evidencias sea actualizado de acuerdo
a la codificacion de calidad y su aprobacion para darle continuidad a la divulgacion.

Se sugiere la actualizacion de los procedimientos.

Se sugiere si es necesario la realizacion de otros procedimientos para abarcar
todas las actividades.

Es importante que todos los lideres de proceso conozcan las responsabilidades a sy
interior sobre los lineamientos para la publicacién y actualizacion de informacién sobre
los tramites y servicios, con el fin de brindar a la ciudadania un servicio con
transparencia, moralidad y eficiencia en el marco de los principios que rigen ia
Administracién Publica que ofrecen sus servicios a través de los diferentes medios de
interaccion.

Los lideres de proceso tienen la responsabilidad de actualizar pemmanentemente g
informacion de tramites y servicios al igual que realizar permanentemente ias
publicaciones y/o actualizaciones de informacion.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que se actualicen los procedimientos con las respectivas actividades
ya que su vigencia es del 2020 y se necesita que sea correspendiente 3
vigencia 2022 vy las tareas que se estan desempefiando en Ia actualidad, que
las actividades que se estan desarrollando sigan el paso a paso del ciclo PHVA
descrito dando cumplimiento a cada item mencicnado con su respectivo soporte
quedando consignado como evidencia de la realizacién de cada procedimiento.

Se sugiere que cada uno de los formatos de evidencias sea actualizado de
acuerdo a la codificacion de calidad y su aprobacion para darle continuidad a la
divulgacion.

Capacitar a los lideres de proceso sobre el link de TRANSPARENCIA.
Realizar seguimiento a los indicadores establecidos.

Actualizar los riesgos de Gestién y levantar los riesgos de corrupcion y TIC.

Se sugiere que las actividades que se estan desarroliando sigan el paso a paso
del ciclo PHVA descrito dando cumplimiento a cada item mencionado con su
respectivo soporte quedando consignade como evidencia de |a realizacion de
cada procedimiento.

Se sugiere que cada uno de los formatos de evidencias sea actualizado de
acuerdo a la codificacion de calidad vy su aprobacidn para darle continuidad z ia
divulgacion.

Es importante que todos los lideres de proceso conozcan las responsabilidades a su
interior sobre los lineamientos para Ia publicacidn y actualizacién de informacion
sobre los tramites y servicios, con el fin de brindar a la ciudadania un servicio con
transparencia, moralidad y eficiencia en el marco de los principios que rigen la
Administracién Publica que ofrecen sus servicios a través de ios diferentes medios de
interaccion.

En términos generales el Proceso de Gestidn de las Tecnclogias de la Informacion vy
las Comunicaciones TIC del INDERHUILA, se realiza siguiendo la normatividad
aplicable; no obstante, existen oportunidades de mejorar  alrededor de Ia
formalizacion y socializacion de documentos estratégicos del proceso, seguimiento al
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comportamiento de los indicadores y riesgos del proceso. Producto de la auditoria
realizada

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

o Se sugiere que se actualicen los procedimientos con las respectivas actividades
ya que su vigencia es del 2020 y se necesita que sea correspondiente a
vigencia 2022 vy las tareas que se estan desempefando en la actualidad, que
las actividades que se estan desarrollando sigan el paso a paso de! cicio PHVA
descrito dando cumplimiento a cada item mencicnado con su respectivo soporie
quedando consignado como evidencia de la realizacién de cada procedimiento.

¢ Se sugiere que cada uno de los formatos de evidencias sea actualizads de
acuerdo a la codificacién de calidad v su aprobacion para darle continuidad a2 (a
divuigacién.

o Capacitar a los lideres de proceso sobre el link de TRANSPARENCIA.
¢ Realizar seguimiento a los indicadores establecidos.

o Actualizar y realizar seguimiento a los riesgos de Gestién y levantar los riesgos de
corrupcion y TIC.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabhilidad /] Fitmia

Cruzval Alberto Rodriguez Moreno

Carlos Andrés Vargas Tamayo

Lider Tic N Sr.al”
Lider Comunicaciones =

Esperanza Patricia Ausique Ramirez

Asesora de Control internc

Jorge Garcia Quiroga

Director
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