SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

AGOSTO 30 DE 2022

SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2022



INTRODUCCION

En cumplimiento al Rol de evaluacion y seguimiento, segun lo dispuesto
en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario
124 del 26 de enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6.” Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, corresponde a la Oficina de
Control Interno, el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” y el “Mapa de Riesgos de Corrupcion”.

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

* Verificar la formulacion y publicacion del Plan Anticorrupcion yAtencion
al Ciudadanodeacuerdo conla normatividad vigente.

+ Efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano del 2do. cuatrimestre del afio 2022.



ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las
actividades, definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, en el 2do. cuatrimestre con corte a 30 de agosto de 2022.

METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, adelanté las siguientes actividades para
el cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

Se verific6 en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Se consulto el documento “Seguimiento Plan Anticorrupcion y la de
Atencion al Ciudadano, Establecido en las Estrategias para la

construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano.

e Se verifico que el Plan anticorrupcion fue ajustado y se encuentra

publicado a agosto 30 del 2022.

e Se realizaron sugerencias y recomendaciones.



DESARROLLO

De acuerdo con los componentes que debe integrar el Plan Anticorrupcion se pudo
observar lo siguiente;

PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion — mapa de riesgos de
corrupcion;

Segun entrevista se pudo evidenciar lo siguiente;

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INDERHUILA
VIGENCIA MAYO A AGOSTO 30 DE 2022
FECHA DE PUBLICACION 31 DE AGOSTO DE 2022

Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Subcomponente/Proceso OBSERVACION
Aprobada en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, mediante Acta
No. 06 del 22 de septiembre de 2021.
Aprobada en el Comité Institucioanl de Gestiony
Desempeiio

Politica de Administracién del Riesgos

Se levantaron a 30 de abril 2022 y se solcializo el 1
Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcidn |de septiembre de 2022 en el comité de Gestiony
2 Desempefio Institucional.

Consulta y Divulgacién El Plan anticorrupcidén se encuentra publicado.

Se estarealizando el monitoreo y revision por
parte de Planeacion y Control Interno.
Seguimiento Se realizé seguimiento.

w

Monitoreo y revisién

v s

‘“TEQNO

NECESIDADES Y
ESPECTATIVAS
DE LA COMUNIDAD




Se puede observar que, dentro del proceso de implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion M.1.P.G., el INDERHUILA, se encuentra en actualizacion
de los procedimientos que hacen parte de cada uno de los trece (13) procesos,
establecidos en el Mapa de Procesos, que fue actualizado y aprobado en el Comité
Institucional de Gestion y desempefio el 9 de marzo de 2022, labor determinante al
momento de realizar la actualizacion del Mapa de Riesgos Institucional.

Es importante anotar los responsables los responsables de los riesgos.

NOTIFICACION LIDERES DE PROCESO RES5PONSABLES DE

RIESGOS
. nis PROCESOS ALINEADOS A LA RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR
e POLITICA DE RIESGOS LOS RIESGOS
. MEJORA CONTINUA Y REVISION DEL|  JAIDELINE VARGAS CHALA
1 |eesmion . MARTHA LILLANA RODRIGUEZ C.

SISTEMA MIPG
DIRECCIOMAMIENTO ESTRATEGICO MARTHA LILIANA TRUJLLO

2 |corrRuPCION

¥ PLANEACION SANCHEZ
COMUNICACIONES ESTRATEGICAS| CRUZVAL ALBERTD RODRIGUEZ
3 |securiDADDIGITAL | MORENG

Se sugiere construir el Mapa de Riesgos de seguridad digital, de igual manera
realizar monitoreo por parte de los responsables y seguimiento.

Es importante tener en cuenta que para la elaboracion del Plan Anticorrupcién se
debe basar en la Estrategia para la construccién del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano version 2 de 2015, donde se establece que el Plan
Anticorrupcion se debe enfocar para el afio de la vigencia teniendo en cuenta las
actividades, una Meta de Producto, Responsable y fecha programada.

Sin embargo, se evidencia que se identificaron los riesgos de gestiéon y corrupcién
en todos los procesos, en acompafamiento con las lideres de proceso de
Planeacion y Calidad.



Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Cuatrimestre Fecha
Subcomponentes | Actividades Meta/Producto | 1 2 3 Inicio Fin PRI PRI
Responsable Responsable
Se evidencia que en
la pagina web del
Divulgar en la péagina INDERHUILA se
9 n 1a pag encuentra publicada
web la politica integral PR
de Administracion de Lider de proceso la politica integral de
- - ) € pro Administracion  de
Riesgos de gestion, Direccionamiento | . i
corrupcion y seguridad | 1 politica de riesgos publicada en Estratégico y Rlesgos_,de gestion,
1.1. s X 1/01/2022 30/03/2022 . corrupcion y
digital aprobada en el | web Planeacion- . -
" S . seguridad digital
Comité Institucional de Lider de proceso aprobada  en el
Gestion y Desempefio Mejora Continua proba S
Comité Institucional
en todos los procesos de Gestion
de la entidad. = y
Desempefio en todos
los procesos de la
entidad.
Realizar  Taller de
socializacion de la .
P Lider de proceso
Politica de Direccionamiento
Politica de Administracion de | 1 socializaciones de Politica de Estratégico Se encuentra  en
e - Riesgos aprobada en el | Riesgos, conforme a procesos 0 13 | x X 1/04/2022 30/09/2022 gic y
Administracion de Comité Institucional de | socializaciones por dependencias Planeacion- proceso
Riesgos ) = P P Lider de proceso
Gestion y Desempefio, ) .
Mejora Continua
por procesos ¢}
dependencia.
12 Duefios y lideres
- de los procesos
en conjunto con
Identificar los riesgos Sus €quipos de Se encuentran
) trabajo (primera | ; e
de posibles actos de . identificados y
- ; e . 30/08/2022 linea de g
corrupcion, causas Yy | Fase 1 de identificacion de riesgos socializados en
. . X X 1/03/2022 defensa), con o N
sus consecuencias | de corrupcion senico del Comité Institucional
como minimo 1 vez al apoyo técnico def de Gestion y
o Direccionamiento o
afio . desempefio
Estratégico y
Planeacion-
Lider de proceso
Mejora Continua




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Cuatrimestre Fecha
Subcomponentes | Actividades Meta / Producto | 1 2 3 Inicio Fin Dependencia Responsable PRI
Responsable
Duefios y lideres de los
. procesos en conjunto con sus
Valorar y analizar de los ; . :
. ) equipos de trabajo (primera
riesgos de los posibles Fase 2 de valoracion de riesgos de linea de defensa), con apoyo | Se encuentra en
14. actos qe_ corrupcion corrupcion X X 1/03/2022 | 30/08/2022 técnico del Direccionamiento | proceso
como minimo 1 vez al - »
afio Estratégico y Planeacion-
Lider de proceso Mejora
Politica de Continua
Administracion de
Riesgos
Establecer las medidas Duefios y lideres de los
de tratamiento procesos en conjunto con sus
orientadas a controlar . equipos de trabajo (primera
- Fase 3 de tratamiento de los .
1.5. los _Nesgos de riesgos de corrupcién, que den | x X 1/03/2022 | 30/09/2022 I',nea.l de defeqsa), con apoyo Se encuentra  en
corrupcion, cuando la lugar a tratamiento técnico del Direccionamiento | proceso
valoracién es moderada | 49 Estratégico y Planeacion-
o alta o extrema, como Lider de proceso Mejora
minimo 1 vez al afio Continua
" . Duefios y lideres de los . -
Identlflc_ar los riesgos ProCesos en conjunto con sus Se |dent|f|caron_ los
de posibles actos de ; d bai . riesgos de posibles
corrupcion, causas Yy | Fase 1 de identificacion de riesgos Ie%quos € trafajo (primera actos de corrupcion,
2.1. sus consecuencias | de corrupcion X X 1/03/2022 | 30/08/2022 inea de ) defensa), con [ isas y sus
o Direccionamiento Estratégico :
como minimo 1 vez al Planeacion- Lider de proceso | consecuencias como
” afio yr . p minimo 1 vez al afio
Construccion  de Mejora Continua
Mapa de Riesgos
de Corrupcion Duefios y lideres de los
Valorar y analizar de los procesos en conjunto con sus | Se valoraron y
riesgos de los posibles Fase 2 de valoracién de riesqos de equipos de trabajo (primera | analizaron los riesgos
2.2. actos de corrupcion, COrunGioN 9 X X 1/03/2022 | 30/08/2022 | linea de defensa), | de los posibles actos
como minimo 1 vez al P Direccionamiento Estratégico | de corrupcion, como
afio y Planeacién- Lider de proceso | minimo 1 vez al afio
Mejora Continua




En este primer componente de acuerdo a las actividades descritas se puede;

1. Actividad 1. Se puede evidenciar que se encuentra publicada en la pagina
web de la entidad.

2. Actividad 2. Se observa que se encuentra en el cronograma a realizarse
hasta el 30 de septiembre de 2022.

3. Actividad 3. Identificacion de Riesgos de Corrupcion, se evidencia que se
encuentran identificados y socializados en Comité de Gestidén y desempefio.

4. Actividad 4. Valoracion de riesgos de corrupcion, Se videncia que se ha
venido realizando la valoracion de los Riesgos.

5. Actividad 5. Tratamiento de los riesgos de corrupcion, que den lugar a
tratamiento, Se encuentra en proceso de acuerdo a cronograma establecido.

6. Actividad 6. Identificacién de riesgos de corrupcion, se observa que se
identificaron los riegos de corrupcion en todos los procesos.

7. Actividad 7. Valoracion de riesgos de corrupcion Se evidencia que se
valoraron los riegos en cada uno de los procesos

SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

En aras de mejorar los procesos y procedimientos administrativos con la
incorporacion de profesionales que posibilitan la prestacién de un mejor servicio,
Actualmente se trabaja en la actualizacion de los procedimientos que hacen parte
de cada uno de los procesos que integran el Mapa de Procesos, lo cual coadyuva
al logro de los objetivos propuestos.

Es importante destacar que en el 3er cuatrimestre del afio 2021 se generd la
estrategia en racionalizacion de tramites para el INDERHUILA y hacer més eficiente
los servicios a los cuales accede los ciudadanos. Ahorrando tiempo, documentos,
pasos y procedimientos.

De igual manera se trabaja basado en los lineamientos desde la direccion, buscando
el mejoramiento continuo, requiriendo el uso de herramientas administrativas que
optimicen el manejo de los recursos.

También es importante destacar la solicitud ante el SUIT de la radicacion del tramite
Certificado y Constancia, el cual quedo registrado y se encuentra en la pagina
inderhuila.gov.co, donde se puede acceder a la solicitud o consulta de tramites de
certificado.



es de todos Publica

“. %8 | servicio publico = Funcion

Informacion proporcionada por: Certificado y Constancia

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DEL ;Cuando se puede realizar? Fechas especificas en i
DEPORTE Y LA RECREACION - ;A donde ir? Ver puntos de atencion
INDERHUILA
;Requiere pago? Mo, es gratuito
http://www.inderhuila.gov.co/ JEs totalmente en lihea? No

litima actualizacién: 9-Agosto-2021

« Valorar

[ Iedicion e experiencia Ciudadana ]

® Descripcion

Generar y expedir periodicamente, mediante verificacion documental y en los sistemas Secop | v Il, Herramienta Administrativa
de Sistemas (HAS), certificados laborales, de ingresos y retenciones, de retencion en la fusnte y constancias en participacion e
Intercolegiados, que estuvieron vinculados laboralmente, como proveedores o deportistas al INDERHUILA, durante un periodo de
tiempo determinado y que requieren de estos documentos para tramites personales.

© Para realizarlo necesita:

l Ciudadano Extranjeros

1 - Radicar la solicitud +

‘ 2 Resultado que se obtiene 0 ‘
‘ O ;Dénde se puede hacer seguimiento a la solicitud? 0 ‘

‘ 1 Soporte legal ° ‘

En este segundo componente se evidencia que a pesar de que se
encuentra funcionando no se encuentran las actividades descritas para
realizar el seguimiento correspondiente.

TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas; Segun lo establecido en el
articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, se puede observar que en el tercer cuatrimestre
del afio 2021 se realiz6 la rendicion de cuentas, dentro de la normatividad que trata
la integracion de la entidad con la ciudadania para su vinculacion en la construccion
de lo publico.



Rendicion de Cuentas

Cronograma 2022

PROCESO
Cuatrimestre |Fecha Responsable
::bcc’"‘m”e"‘ Actividades et rreaate: Disefio 4 B e Fin Responsable Evaluacion
Publicar informes
r 1 Informe . . . Se observa que esta
de rendicion de < Lider de proceso Direccionamiento > .
publicado en la . e | < o publicaqdo el informe de
1.1 cuentas en la < x x x Continuo Estratégico y Planeacion- Lider de eas
e seccion de rendicion de cuentas
seccion de proceso Mejora Continua
. Transparencia 2021
transparencia
disefiar notas
comunicativas y
divulgar por Se evidencia que en la
diversos canales de . . . pagina web de la entidad
* 1 Lider de proceso Direccionamiento
comunicacién, Informes . K ' y por los medios de
1.2. ! Continuo Estratégico y Planeacion- Lider de > A
pildoras divulgados ; p comunicacién se da a
F . proceso Mejora Continua S ¢
informativas del conocer la rendicion de
forme de cuentas del INDERHUILA
rendicion de
cuentas
Duefios y lideres de los procesos en
o conjunto con sus equipos de trabajo
Actualizacion I de def s "
1.3 Bases de datos de bases de 1/10/2022 30/10/2022| (Primera linea de defensa), con € encuentran nen
datan apoyo técnico del Direccionamiento |construccion
Estratégico y Planeacion- Lider de
proceso Mejora Continua
Duefios y lideres de los procesos en
Convocar al Comité . conjunto con sus equipos de trabajo
Técnico de 1 equipo (primera linea de defensa), con
1.4. P Técnico 16/10/2022 16/10/2022 N n o .
Rendicién de e ado apoyo técnico del Direccionamiento
Cuentas Estratégico y Planeacion- Lider de
proceso Mejora Continua
1 Documento
con Duef lich de |
Determinar la fecha |determinacion ue,nof y lideres de los pr(:’cetsoz ?n
v lugar del espacio |del lugar y O o e aipos Ac wrabale
Informar 1.5. |publico de fecha del 16/10/2022 16/10/2022| Primera line fensa), con
-0 © apoyo técnico del Direccionamiento
Rendicion de encuentro del e < s
avances y Estratégico y Planeacion- Lider de
resultados Cuentas espacio de pa
> Rendicién de proceso Mejora Continua
de la gestion
con calidad Cuentas
vy en
lenguaje . 1 Documento Duefios y lideres de los procesos en
N Determinar los . - N
comprensibl ' > donde se conjunto con sus equipos de trabajo
e espacios logisticos | | Cio o toda (primera linea de defensa), con
1.6 |del evento publico one x 16/10/2022 16/10/2022| ! d 2
SO P la logistica del Direccionamiento Estratégico y
de Rendicion de n > .
b evento del Planeacion- Lider de proceso Mejora
uentas.
evento Continua
é D‘;‘:"’memc’ Duefios y lideres de los procesos en
Elaborar agenda reﬁgci’:: toda conjunto con sus equipos de trabajo Se establece un
para desarrollar el < (primera linea de defensa), cronograma de
17 |evento de rendicion |12 legistica del x 16/10/2022 16/10/2022] 5jreccionamiento Estratégico y actividades a realizar la
de Cuentas evento de Planeacion- Lider de proceso Mejora| rendicion de cuentas,
Rendicion de Continua como se realizo para el
Cuentas afio 2021
1 Informe de
gestion Duefios y lideres de los procesos en
N elaborado por conjunto con sus equipos de trabajo
recepcionar cada proceso (primera linea de defensa), con
1.8 informacién de la PO x 10/11/2022 30/11/2022 N N P
ation Misional, Direccionamiento Estratégico y
9 Financiero Planeacion- Lider de proceso Mejora
entre otros que Continua
se requieran
Duefios y lideres de los procesos en
Clasificar y depurar |1 informe conjunto con sus equipos de trabajo
1.0 |12 informacion que [tecnico de « 10/11/2022 s0/11/2022| (Primera linea de defensa),
se presentara en el |gestion Direccionamiento Estratégico y
evento depurado Planeacion- Lider de proceso Mejora
Continua
Elaborar v publicar |1 informe Direccionamiento Estratégico y
2.0 ; y b técnico x x 10/11/2022 30/12/2022| Planeacion- Lider de proceso Mejora
informe técnico <
elaborado Continua
Disenar y elaborar . . -
un folletgdidéctico 1 folleto Direccionamiento Estratégico y
3.2. P x x 10/11/2022 20/11/2022)| Planeacién- con apoyo de
sobre Rendicién de |elaborado ‘ - g
cuentas Comunicaciones Estratégicas y TIC







Como se puede observar en el anexo anterior existe un cronograma para la realizar
la Rendicion de cuentas presencial en el tercer cuatrimestre de 2022.

Es de anotar que este componente se encuentra adelantado, observando que de
manera permanente se viene realizando la rendicién de cuentas, teniendo en cuenta
la comunicacion, dialogo y responsabilidad con los diferentes grupos de valor.

También se viene adelantando la rendicion de cuentas con el apoyo del proceso de
comunicaciones estratégicas y TIC, donde se adelanta la publicacion por redes
sociales los avances y actividades que viene realizando el INDERHUILA por parte
de la direccion.

CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
lineamientos generales para la atencidn de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

En este componente se puedo evidenciar que existen canales de atencién al
ciudadano, como son;

Secretaria del despacho.

Buzones de sugerencias.

Seccion de atencion a la ciudadania a través de la pagina web.
Atencion personal por parte de los funcionarios y contratistas.
Atencion telefonica.

Es importante destacar que este componente se viene cumpliendo, sin embargo, se
hace necesario, se debe realizar la estrategia que se vayan a ejecutar.

QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién.

En este componente se pudo evidenciar que se esta realizando la actualizacion de
la pagina web de la entidad en cuanto a la ley 1712, en lo que corresponde con la
resolucion 1519 de 2020, conforme a lo establecido en la Ley 1712 de 2014
“Transparencia y acceso a la informacién Publica Nacional”.

Se sugiere se describir la estrategia para realizar en este componente.



DEBILIDADES

Se evidencié que, en el segundo, tercer y quinto componente, no son claras las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano ya que
a pesar de que se encuentra funcionando no se encuentran descritas las actividades
para su seguimiento respectivo.

RECOMENDACIONES

Se sugiere seguir identificando la construccion de Riesgos de Corrupcion y el Mapa
de riesgos de corrupcion de acuerdo con la guia de administracion de riesgos de
acuerdo a la nueva guia de administracion del Riesgo vigencia 2018.

Se recomienda construir las actividades a programarse por cada uno de sus 6
componentes, estableciendo las fechas de acuerdo a cada corte a reportar en el
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, con el fin de que las acciones
puedan medirse de acuerdo con la periodicidad establecida para el seguimiento.

Se sugiere que para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
se realice con los lideres de proceso, debe ser socializado y dado a conocer a todo
el personal de la entidad al igual que a la ciudadania para poner a consideracion las
observaciones a que dé lugar dicho Plan.

De igual forma es importante tener en cuenta que cualquier modificacion y/o
actualizacion que se haga al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano debe ser
socializado y aprobado en el Comité Institucional de Gestién y Desemperio.

Se sugiere establecer por cada uno de los componentes los lineamientos,
actividades, acciones, fechas y responsables, que seran objeto del respectivo
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.



CONCLUSION

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el segundo cuatrimestre
del afio 2022, la Oficina de Control Interno del INDERHUILA verifico la publicacion
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en la pagina Web de la entidad.

Se evidencié que se actualizé en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y
se encuentra un cronograma con el proceso de construccion los Riesgos y Matriz
del Riesgos.

A
ESPERANZA PATR_E/;A USIQUE RAMIREZ
Asesora de Control Interno

Original firmado



