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INTRODUCCION

En cumplimiento al Rol de evaluacion y seguimiento, segun lo dispuesto
en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario
124 del 26 de enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6.” Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, corresponde a la Oficina de
Control Interno, el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano’ y el “‘Mapa de Riesgos de Corrupcion”.

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

. Verificar la formulacion y publicacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de acuerdo con la normatividad vigente.

. Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano del 4TO cuatrimestre del ano 2022.

ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacién del avance de las actividades,
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, en el 3er.
cuatrimestre con corte a 31 de diciembre de 2022.

METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, adelantd las siguientes actividades para el
cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

e Se verificd en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano.

e Se consulté el documento “Seguimiento Plan Anticorrupcion y la de Atencion
al Ciudadano, Establecido en las Estrategias para la construccion del Plan

Carrera 18 Calle 17 esquina Unidad Deportiva-Sede Administrativa
Despacho 875 04 31- 875 04 23 — 875 04 39 www.inderhuila.gov.co - atencionusuario@inderhuila.gov.co
Neiva-Huila

Pagina 2 de 14



http://www.inderhuila.gov.co/

FORMATO CODIGO PE-GDP-FO1
)
@ COMUNICADO VERSION o1
INDERHUILA
VIGENCIA OCTUBRE 2020
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano”.
e Se verifico que el Plan anticorrupcion fue ajustado y se encuentra publicado.
e Se realizaron sugerencias y recomendaciones.

De acuerdo con los componentes que debe integrar el Plan Anticorrupcién se pudo observar

DESARROLLO

lo siguiente;

PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcién — mapa de

Gestién del
Riesgo- Mapa
de Riesgo de

Corrupcion

Mecanismos
parala
transparencia
vy el Acceso a

la
Informaciéon

Racionalizacién
de tramites

Rendicién de
Cuentas

Mecanimos
para Mejorar
la Atencién
al Ciudadano

corrupcion;

Segun entrevista se pudo evidenciar lo siguiente;

riesgos de

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD:

INDERHUILA

VIGENCIA

SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2022

FECHA DE PUBLICACION

31 DE AGOSTO DE 2022

Plan anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Proceso

OBSERVACION

Politica de Administracion del Riesgos

Aprobada en el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, mediante Acta No. 06 del 22 de
septiembre de 2021.

Aprobada en el Comité Institucioanl de Gestiony
Desempefio.

Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Se levantaron a 30 de abril 2022 y se solcializo el 1 de
septiembre de 2022 en el comité de Gestion y Desempefio
Institucional.

w

Consulta y Divulgacién

El Plan anticorrupcidn se encuentra publicado.

Monitoreo y revisién

I

Se esta realizando el monitoreo y revision por parte de
Planeacion y Control Interno.

%]

Seguimiento

Se realizd seguimiento.
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Como se puede observar en el siguiente parrafo, copiado textualmente del PACC
del INDERHUILA se evidencia que no es coherente con el Mapa de procesos de la
entidad.

Dentro del proceso de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion M.1.P.G., el INDERHUILA, se actualizaron los procedimientos que hacen
parte de cada uno de los tres (13) procesos que establecidos en el Mapa de
Procesos del INDERHUILA labor, determinante al momento de realizar la
actualizacion del Mapa de Riesgos Institucional.

Se sugiere capacitar a los lideres de procesos para que realicen monitoreo y
seguimiento a los riesgos establecidos.

Es importante tener en cuenta que para la elaboracién del Plan Anticorrupcion se
debe basar en la Estrategia para la construcciéon del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano version 2 de 2015, donde se establece que el Plan
Anticorrupcion se debe enfocar para el afio de la vigencia teniendo en cuenta las
actividades, una Meta de Producto, Responsable y fecha programada.

Por consiguiente, se realizé seguimiento a las actividades que aparecen en el Plan
Anticorrupcion.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022
Componente & Gesti6n del Riesgo de Corrupcion - M apa de Riesgos de Corrupcion
Cuatrimestre Fecha
Meta 7 X
Subcomponentes |Actividades B roducto 1 |2 |3 [|wicio |Fin Dependencia Responsable [Seguimiento
Divulgar en la pagina web| Se evidencia que en la
" pagina web del Inderhuila se|
la politica integral de
) encuentra  publicada  Ia
Administracion de !
A B politica integral de|
Riesgos de gesti6n, Lider de proceso !
corrupcién seguridad Direccionamiento Estrategico Administracion de Riesgos
11 P Y seg 1politica de riesgos publicadaenweb |x |x |x |xowz2022 |3v12/2022 9! Ylde gestion, corrupcién
digital aprobada en el Planeacién- Lider de proceso y
N seguridad digital aprobada
Comité Institucional de Mejora Continua )
. 2 en el Comité Institucional
Gestiony Desempefio en
de Gestién y Desempefio
todos los procesos de Ial
entodos los procesos de la
entidad.
entidad.
Realizar ~ Taller  de
socializacion  de  la
Politica dey . . Lider de proceso|Se observa que en
Polftica de Administracién de|1 socializaciones de Politica de Diretcionamionto  Estrategies . v] eapaciiasion  del 15 o)
Administracion de Riesgos aprobada en el| Riesgos. conforme a procesos o B[x | |x 042022 |surr2022 [ SEeve PRAMENE, ERISEOE0 M SA0ATEEon | B 2 9
Comité Institucional de|socializaciones por dependencias
Riesgos . _ M ejora Continua socializo.
Gestién y Desempefio,
por procesos o
dependencia.
12.
Duefios y lideres de los procesos.
Identificar los riesgos de| 3112/2022 |en conjunto con sus equipos de|
o T ’ Se encuentran identificados
posibles  actos  de . trabajo (primera linea de defensa), >
Fase 1de identificacion de riesgos de| y socializados en Comité
corrupcion, causas ysus x | x 03/2022 con  apoyo  técnico  del N
corrupcién on Institucional de Gestion ]
consecuencias  como Direccionamiento Estrategico | o
g’ - " desempefio
minimo 1vezal afio Planeacién- Lider de proceso
M ejora Continua
3112/2022
3112/2022
Duefios vy lideres de los procesos.
Valorar y andlizar de los en conjunto con sus equipos de|Se evidencia que en el
riesgos de los posibles trabajo (primera linea de defensa),| Comite de Gestion ]
- Fase 2 de valoracion de riesgos de| - =
14. actos  de corupcion| D8 < L6 9 X x x 1203/2022 |3¥12/2022  |con apoyo técnico del|desempefio del 1 de]
como minimo 1 vez al P Direccionamiento Estrategico y|noviembre se realizo la fase
afo Planeacién- Lider de proceso |2 de valoracion de Riesgos.
Politica de Mejora Continua
Administracién de
Riesgos
Es‘ab'ece' 'a[S ["‘e““‘?s Duefios y lideres de los procesos|Se evidencia que en el
o caa ral a’“l'e”|° en conjunto con sus equipos de|Comite de Gestion
l"”E" adas a con ”’:’ Fase 3 de tratamiento de los riesgos trabajo (primera linea de defensa),|desempefio del 17  de]
15. s _ Nesgos " |E de corrupcion, que den lugar alx x |Ix v03/2022 | 3¥12/2022  |con apoyo técnico del|noviembre de tratamiento
col”“pc'f’“' C“a"‘d" d"‘ tratamiento Direccionamiento Estrategico y|de los riesgos de|
"“:[’ac“’"js moderada Planeacién- Lider de proceso|corrupcion que dieron lugar|
° ,ava o e rema_‘, como M ejora Continua atratamiento
minimo lvezal ano
Duefios y lideres de los procesos,
identificar los riesgos de Y P Se identificaron los riesgos|
osibles  actos  de ionsis - en conjunto con sus equipos del o T hogibles  actos  de|
P i Fase 1de identificacién de riesgos de| trabajo_(primera linea de defensa),| >
21 corrupcion, causas y sus = X Ix  |x |vosz022 |su12/2022 R corrupcion, causas y sus
c corrupcion con Direccionamiento Estrategico .
consecuencias  como onami consecuencias como
S : . y Planeacion- Lider de proceso|®® ~
Construccién del minimo 1vezal afio : minimo 1vezal afio
Mejora Continua
Mapa de Riesgos Duen: lideres de |
Corrupcion Valorar y analizar de los uenos v lideres de 1os procesos Alrard
Nesuas e los pasibles en conjunto con sus equipos de|Se valoraron y analizaron
i Fase 2 de valoracién de riesgos de| trabajo (primera linea de defensa),|los riesgos de los posibles
22. actos de corrupcion < 9 x |x |x |wosiz2022 |3u12/2022 jo (p ) O P
> corrupcion, Direccionamiento Estrategico y|actos de corrupcién ,como
como minimo 1 vez al| " - - =
2 Planeacién- Lider de proceso|minimo 1vezalafio
afio
M ejora Continua

De acuerdo con lo consignado en el cuadro anterior se observa que se encuentran
los Riesgos de Corrupcion, es necesario enfatizar que de acuerdo con la politica de
Gestidn del Riesgo establecida en el INDERHUILA define la descripcion del Riesgo
de Corrupcion como la “Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder
para desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado”; asi mismo, que en
la descripcion del riesgo concurran los componentes de su definicion: Accion u
omision + uso del poder + desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio
privado”. “Guia de Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, Riesgos de Gestion, Corrupciéon y Seguridad de la Informacion” Version 5,
de diciembre de 2020, emitida por el DAFP,

SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

Es importante destacar la estrategia en racionalizacion de tramites para el
INDERHUILA y hacer mas eficiente los servicios a los cuales accede los
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ciudadanos. Ahorrando tiempo, documentos, pasos y procedimientos.

De igual manera se trabaja basado en los lineamientos desde la direccion, buscando
el mejoramiento continuo, requiriendo el uso de herramientas administrativas que
optimicen el manejo de los recursos.

También es importante destacar la solicitud ante el SUIT de la radicacion del tramite
Certificado y Constancia, el cual quedo registrado y se encuentra en la pagina
inderhuila.gov.co, donde se puede acceder a la solicitud o consulta de tramites de
certificado.

I-I- 3 @ El servicio publico Funcién

es de todos Publica

Informacion preporcionada por: Certificado y Constancia

INSTITUTO DEPARTAMENTA!_ DEL :Cuando se puede realizar? Fechas especificas en a

DEPORTE Y LA RECREACION - A donde ir? Ver puntos de atencion

INDERHUILA
:Requiere pago? Mo, es gratuito
http://www.inderhuila.gov.co/ :Es totalmente en linea? No
Uttima actualizacion: 9-Agosto-2021
[[Medicién de experiencia Ciudadana |

2 Descripcion

Generar y expedir periddicamente, mediante verificacion documental y en los sistemas Secop | y Il, Herramienta Administrativa
de Sistemas (HAS), certificados laborales, de ingresos y retenciones, de retencion en la fuente y constancias en participacion e
Intercolegiados, que estuvieron vinculados laboralmente, como proveedores o deportistas al INDERHUILA, durante un periodo de
tiempo determinado y que requieren de estos documentos para tramites personales.

© Para realizarlo necesita:

{ Ciudadano Extranjeros

1 - Radicar la solicitud +

| @ Resultado que se obtiene 0 |
| © ;Dénde se puede hacer seguimiento a la solicitud? c |

| M Soporte legal B |

f Compartir 1l Me gusta 0 ink

Sin embargo, se sugiere realizar plan de actividades o de accion para poder
realizarle el seguimiento respectivo.

TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas; Segun lo establecido en el

articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, se puede observar que de acuerdo con lo

establecido es una estrategia que se debe llevar a cabo de manera permanente con
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la ciudadania en general, lo cual se viene realizando, de acuerdo a la normatividad
que trata la integracion de la entidad con la ciudadania para su vinculacion en la
construccion de lo publico.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022

Componente 3: Rendicion de cuentas

Cuentas

PROCESO
Cuatrimestre |Fecha Responsable
[ Actividades Meta/ Produsto Aprestamierto |oisero [Preparacion | eecucion | Segimieno B Fin Responsable | evatuacion
Publicar informes |, oo
de rendicion de blieats on la Lider de proceso Direccionamiento
1.1. |cuentas en la Zeccién e x 31/12/2022|Estratégico y Planeacién- Lider de
seccion de proceso Mejora Continua
Transparencia
transparencia
disefiar notas
comunicativas y
Igar P! s No se ha realizado
lversos canales de Inf Lider de proceso Direccionamiento debido a que en el
1.2. C,CI‘;"“”'C""C'E’"' ;‘”Ir"eds x 31/12/20 & y Lider de INDERHUILA, se tiene
"'mmas e ivuigados Mejora Continua como politica realizar la
oAt as del audincia publica una vez
in ";’“e, ed la Gobernacion la
rendicion de resente
cuentas
Duefios y lideres de los procesos en
o<~ oo onic
1.3 |Bases de datos de bases de x 31/12/2022| P © .
datos apoyo técnico del Direccionamiento
|Estratégico y Planeacion- Lider de
proceso Mejora Continua
Duefios y lideres de los procesos en f:e::”d‘ue e'n?c’:z‘; Zleu
Convocar al Comité conjunto con sus equipos de trabajo P!
y 1 equipo : © de octubre, donde se
1.4, |Técnico de Tecnico X 31/12/2022| (Primera linea de defensa), con definid y conrfomo el
Rendicion de apoyo técnico del Direccionamiento Y
Conformado : Coions equipo lider para
Cuentas Estratégico y Planeacién- Lider de
estructurar la audiencia
proceso Mejora Continua !
de rendicion de cuentas.
1 Documento
con Duefios y lideres de los procesos en
Determinar la fecha |determinacion Y P!
conjunto con sus equipos de trabajo
Y lugar del espacio |del lugar y (primera linea de defensa), con
Infor 1.5. |pablico de fecha del 31/12/2022( ! " :
nformar b apoyo técnico del Direccionamiento
Rendicién de encuentro del :
avances y Estratégico y Planeacion- Lider de
resultados Cuentas espacio de v Py
i e de proceso Mejora Continua
de la gestion
con calidad Cuentas
y en
lenguaje 1 Documento Duefios y lideres de los procesos en
Determinar los ° ° c
comprensibl oS donde se conjunto con sus equipos de trabajo
e espacios logisticos | o ione toda (primera linea de defensa), con
1.6  |del evento publico , x 31/12/2022| (PrIMe ; ).
de Rondicion do la logistica del Direccionamiento Estratégico y
evento del Planeacion- Lider de proceso Mejora
Cuentas.
evento ‘Continua
1 Documento _ -
Duefios y lideres de los procesos en
donde se ° ° c
Elaborar agenda conjunto con sus equipos de trabajo
para desarrollar el |€/acione toda i linea de defensa).
1.7 la logistica del X X 31/12/2022| = o
evento de rendicion Direccionamiento Estratégico y
evento de Py °
de Cuentas o Planeacion- Lider de proceso Mejora|  No se ha realizado
Rendicion de
oontas Continua debido a que en el
INDERHUILA, se tiene
1 Informe de . como politica realizar la
gestion Duefios y lideres de los procesos en| . dincia publica una ves
recepcionar elaborado por ?ol.’uunlo 2 s:sdeqfuupos) de trabajo \a Gobermacion la
cada proceso rimera linea de defensa), con
1.8 |informacion de la s x 31/12/2022| P ? presente.
o Misional, Direccionamiento Estratégico y
o Financiero Planeacién- Lider de proceso Mejora|
entre otros que. Continua
se requieran
Duefios v lideres de los procesos en
Clasificar y depurar |1 informe conjunto con sus equipos de trabajo
Lo |@informacion que |técnico de M 31/12/2022| (Primera linea de defensa),
se presentara en el |gestion Direccionamiento Estratégico y
evento depurado Planeacion- Lider de proceso Mejora
Continua
Elaborar y publicar |1 Nrme Direccionamiento Estratégico y
2.0 yp técnico x 31/12/2022|Planeacién- Lider de proceso Mejoral
informe técnico
elaborado Continua
Disefiar y elaborar .
ufgl'lezg':ldé;:c; 1 folleto Direccionamiento Estratégico y
3.2, < x 31/12/2022| Planeacion- con apoyo de
sobre Rendicion de [elaborado

Comunicaciones Estratégicas y TIC

Es de anotar que la audiencia publica de rendicidon de cuentas, no se realizé en la
vigencia 2022, debido a que se tiene como politica en el INDERHILA, realizar la
audiencia publica una vez la Gobernacion la realice.

Sin embargo, como se puede evidenciar en la siguiente circular se cito para la
conformacion del equipo lider para estructurar la “Audiencia de Rendicién de
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™ A !
. o | cadigo: DIM-CMC- Fa7
Fecha Aprobacidn: T et
6/09/2022 pagina 1 de 1

Netva, 05 de actubre de 2022

DE: MAURD SAUL SANCHEZ ZAMBRANO
Director INDERHUILA

PARA: LIDERES DE PROCESOS INDERHUILA

ASUNTO:  DEFINICION ¥ CONFORMACION EQUIFO LIDER PARA ESTRUCTURAR LA *AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS ARD 2022,

De la manera mds atenta, les convoco para of praxima viernes 14 de octubire del aflo en curso, a s
9:00 a.m., en las instalaciones del awditoio del primer pisa, a una beeve reunidn, con el objetivo e
definie v conformar ¢l equipo Bder para arganizar y estructurar I “Axliencla de Rendkion de
Cuentas aflo 2022°.

Desde ya agradezco su asistencia,

'd:/)('”/‘/é/

MAURO SAUL SANCHEZ ZAMUIRANO
Director

Proyectd: Mastha LEwa T b MU
Pevsd Exradeth Leal Avla (,’( -
/

Carrera 18 Catle 17 esquuna Uivhad Diepoetiva-Sedv Admimindrativa
Despacho 8§75 (N - 8750027 875 00 39 yww anfordmiha gov 0
aenciommmariodnderimnila gov oo
Nevva Hala
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De igual manera en la siguiente acta se evidencia la conformacion del equipo lider
para estructura la “Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas afio 2022”.

< | - |
i Codigo: DIH-CMC- Fag

DSt
E Aprobacidn: Versidn: 2
ACTA- N =
26/08/2022 CTA-REUNIONES [Pagina 1de 3
ACTA Mo, 001

CIUDAD Y FECHA: Neiva 11 de octubre de 2022
HORA DE INICIO: 10:40 a.m.

HOAA DE FINALIZACION: 11:00 ,m.

LUGAR: Instalacianes del Inderhaila

ASUNTO: Definicidn v confarmasion equipa lider para estructurar la "Audiencla Biblica g2 Rendicidn
de Cuentas afip Z0227

ASISTEMTES:

Mauwrg Sad Sanchez Zambrana, Director Inderhuila

Elizabeth Leal Avila, Profesional Universitario Inderhuila

Gerardo Pinzon Dhfiga, profesional Universitario Inderhuila

laideline Vargas Chala, Profesional contratista Calidad.

Rafael Eduzrde Eseabar Anille, Profesional contratists, Asesar Juridien Externo
Juan Ernesto Cagtille Valencia, Profesional contratista Gestidn financiera,
Esperanza Patricia Ausique Ramirez, Profesional cantratista Asesora Control Interna.
Wallgang Herminso Rios Avila, Profesional Contratissa, Ingeniero de Software
Crysval Alberto Rodriguaz Moreno, Profesional Cantratista, Ingeniero de Sistemas
Adriana Marcala Arias Vargas, Profesional contratista SIAL,

Ana Maria Iriarte Castiblanco, Profesional contratista Sisterna de Gestién de Seguridad v Salud en gl
Trabajo.

Martha Liliana Trujille Sinchez. Profesional Contratista. Agesora Direccionamisnto Estratégies v
Planeacion

Carlos Andrds Vargas Tameyo. Prafesional Contratista, Prensa.

DESARRDLLO DE LA REUNION: En las instalaciones del auditorio *Centenaris®, del INDERHUILA, el dia
21 de setubre de 2022, se reunlercn los lideres de los procesos, con el fin de conformar el equipe lider,
que se hard carge de coordinar el alistamiento, disefia, preparacion, elecucldn, seguimienta y
evaluacidn de |2 "Audiencia Pablica de Rendicidn de Cusntas ads 20227
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Para tal definicicn, se socializd el pedfil requarido de las persenas que hardn parte dal #quigo yoe la
MESMa Manera se seleccienaron |os siguientes profesionales, quienes astén de acuerdoy Bceptan hacar
parte d&l equipo de |z siguiente manera;

r —
MOMBRE CARGO PROCESD FIRMA NOTIFICACION |
| Profesional |
Elzabgth Leal Avils Universitasia | Recreacidn
Frafesional
Gerarda Pinecn Zuhiga Universitario | Departe asacisdo
Profesicnal
Jaideling Vargas Chala CORTFATIELE Calicad
Rafasl Eduardo Escobar Prafesicnal
Anillg cantratista Juridica y confratacidn |
Prafesicnal
Juan Ernesto Castille W caniratisia FinBnciera
Prafedianal Sobierno digital v
Crusval Alberts Marena contratisia seguridad digital
Wallgang Herminse Rics | Profesionsl | Gablernc digital y
Atz contratista seguriced digital
Carlos Andris Vargas Frofesional
Tarman COATraListn Comuniaciongs
Profesianal | e
Jlian fiojas_Rivera contratista | Infragstructura als Wrdi F“' 1G5
Martha Likana Trajilla Prafesicnal T
Sarcher raFtetiska Plarsacidn L{,{jr#g;l_u |.'D--;E- =X

Una vez conformade of equipo de trabajo; se define en comln acuerds qua al lder del savies de
trabaje es Martha Liliana Trujillo Sanchez, Asesora del Proceso de Planeacidn, Profesional, guién
orientard ias actividaces; asignard las diferentes tareas ¢ informard a la Direccian del INDERHUILA, las
avances obtenides en la estructuracion y preparacién de la “Audienciz Piblica de Rendicion de Cusntas
ano 20227,

Sendo las 11:00 am., se da por terrtindda la reunldn v en sceerdo de aceptasidn, Sieman los
Integrantes del I‘quij'g‘ el Director del INDERHLUILA,

MALAD SALL SANCHER ZAMERAND
Dhrestor

Profesional Universitarios

ELIZABETH LER.AL ANILA,
Profesignal Universitario

AR ANILLD
Juridica v Contratacian
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Fecha Aprabacidn:
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ACTA Ne. 001

CIUDAD ¥ FECHA: Neiva 21 de octubre de 2022
HORA DE INICIO: 10:40 a.m,

HORA DE FINALIZACION: 11:00 3.m.

LUGAR: Instalaciones dal Ingarhula

ASUNTO: Definicion y conformacidn equipo lider para estructuras la “Audiencia Poblics de Aendician

de Cuertas afo 2022

ﬁ; {ee ti 5.
;.-'ZILIP.H E&HEFI‘EI CASTILLO WALENCIA ESPERANTA P& 14 IQIE R
Financigra Contrad Intermno

(4 N, |
CRUZWVAL m%mmﬂsz MOREND ADRIANA M WATGAS
Gobierns Digital y Segurided Digital ig i

0o My gl
WOLFGANG HERMINSD Rfl:l!. A
Gobigrng Digital y Seguridad Digital

\L?ﬁuw h&ﬁ Ha..ﬂ 4 lee

IDELINE WVARGAS CHALY ARIA IRIARTE CASTIBLANCO
liclad

o i |Il Mo il
Gadba b liona T <.

Plangacian

FrevesoSsagorts Manmha Liiana Truila Sanche:
Revisg; Eizaberh Leal dxita
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CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

En este componente se puedo evidenciar que existen canales de atencion al
ciudadano, como son;

e Secretaria del despacho

Buzones de sugerencias

Seccion de atencion a la ciudadania a través de la pagina web
Atencion personal por parte de los funcionarios y contratistas
Atencion telefonica.

Sin embargo, no se cuenta con un plan de accion o actividades para poder realizar
el seguimiento correspondiente.

QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién.

En este componente se pudo evidenciar que en el 4TO cuatrimestre de 2022 se
realiz6 la actualizacion de la pagina WEB de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Ley 1712 de 2014 “Transparencia y acceso a la informacion
Publica Nacional” y segun la resolucion 1519 de 2020, ademas es importante
mencionar que se obtuvo una calificacién del 68%, por la Procuraduria.

Sin embargo, no se cuenta con un plan de accion o actividades para poder realizar
el seguimiento correspondiente

DEBILIDADES

Se observo que en el Segundo Componente. Racionalizacion de tramites, Cuarto
Componente. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano lineamientos
generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias y Quinto Componente. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacidn; no se tiene establecido un plan de accion o actividades, de acuerdo a
los lineamientos y metodologia para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano version 2 de 2015, el cual debe contener las fechas en las
gue se desarrollaran y los responsables encargados de ejecutarlas.
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Se observa que el formato no es el establecido por calidad, ya que se esta utilizando
el formato de Comunicado Externo.

Se evidencia que en las iniciativas adicionales no se encuentran descritas en el Plan
Anticorrupcion; Cédigo de Etica y Conflicto de Intereses.

Se evidencia que la tabla de contenido, no coincide con la informacion del Plan
Anticorrupcion.

RECOMENDACIONES

Se sugiere establecer por cada uno de los componentes los lineamientos,
actividades, acciones, fechas y responsables, que seran objeto del respectivo
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

Se recomienda, que, de acuerdo a la politica de administracion de Riesgos, levantar
los Riesgos de Corrupcion por cada componente, de acuerdo a cada una de las
actividades programadas, para poder medir que efectivamente se estén
cumpliendo, de acuerdo al porcentaje de avance.

CONCLUSION

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el tercer cuatrimestre
del afio 2022, la Oficina de Control Interno del INDERHUILA verificé la publicacion
del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano en la pagina Web de la entidad.

ESPERANZA PATRICIA AUSIQUE RAMIREZ
Asesora de Control Interno

Original firmado.
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