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Introduccién

Es importante manifestar que en la medida en que los ciudadanos confien en sus gobernantes, en la
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medida en que el ciudadano sienta que puede dialogar con sus gobernantes y que sus inquietudes y
sus necesidades son escuchadas y tenidas en cuenta, este ciudadano va a fortalecer la confianza en
el Estado y va a ser un ciudadano que se va a acercar mas a las Instituciones. Sumado a ello, cuando
los ciudadanos conocen qué y como realiza sus ejecutorias el gobernante es un ciudadano que puede
aumentar su confianza en el Estado.

La corrupcién es una problematica a nivel Mundial. Hoy en dia muchos paises del mundo tienen este
flagelo presente en sus instituciones, como un problema de grandes dimensiones y sus efectos que
esta tiene sobre la democracia, la confianza del ciudadano en sus instituciones, la pobreza, el avance
de los sistemas econdmicos y la mejora en el bienestar, el nivel de vida de los habitantes de una region,
de un pueblo o de un pais. Los altos niveles de corrupcion presentes en algunos paises no permiten
el avance de sus sociedades hacia un Estado de Bienestar.

Definido en documento CONPES 167 de 2013 las practicas corruptas son realizadas por actores
publicos o privados con poder e incidencia en la toma de decisiones y la administracion de bienes
publicos; definida desde este concepto las practicas corruptas son realizadas por actores con poder e
incidencia sobre la vida de los habitantes de una region, de un pueblo de un pais, es decir se tiene un
poder para ser corrupto y con ello incide directamente sobre la vida de los seres humanos, que desde
el enfoque de una sociedad moderna el ser humano se convierte en el eje central de los modelos de
desarrollo y todas las acciones desde lo politico, social y econémico deben guiar a mejorar las
condiciones de vida de los seres humanos.

Cuando un servidor publico realiza practicas corruptas estd incidiendo sobre la vida de los seres
humanos. La corrupcion desde esta vision tiene un gran impacto en la vida de las sociedades y las
practicas corruptas, si llegan a materializarse, se convierten en menos escuelas, menos acueductos,
menos sistemas de riego y con ello el desmejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la
region.

El Estado coloca a disposicion de las entidades gubernamentales una metodologia para la lucha contra
la corrupcion, de esta manera se implementa la metodologia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, la cual contempla las orientaciones que deben
desarrollarse desde los entes territoriales para luchar contra la corrupcion desde seis componentes
fundamentales.

El primer componente Gestién de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion- Esta
enmarcado dentro de la metodologia “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas — Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital- version 5 expedida por
el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica en diciembre de 2020”.

Dentro del proceso de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- M.I.LP.G., el
INDERHUILA, continua con la actualizacion de los procedimientos que hacen parte de cada uno de los
trece (13) procesos que establecidos en el Mapa de Procesos del INDERHUILA, labor, determinante
al momento de realizar la actualizacion del Mapa de Riesgos Institucional.

El segundo componente Racionalizacion de Tramites — Encuadrado dentro de la Politica de
Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional liderada por la Funcion Publica, la cual busca
facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion publica y cada
entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a
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simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes. Frente a este
componente, es importante mencionar que acatando lo preceptuado en el Decreto 2106 de 2019. "Por
el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios existentes en la administraciéon publica" y la Ley 2052 de 2020. "Por medio de la cual se
establecen disposiciones, transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y administrativas, en relacion con la Racionalizacioén de
Tramites y se dictan otras Disposiciones.”; El Instituto Departamental Del Deporte, La Educacion
Fisica, La Recreacion Y Aprovechamiento del Tiempo Libre del Huila-INDERHUILA, realizé la
inscripcion de sus tramites ante el SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites y Servicios de la
Administracion Publica) siendo la fuente Unica y valida de la informacién de los tradmites para ofrecer a
la ciudadania, como resultado de la implementacién de la politica de racionalizaciéon de tramites.

Decreto 2106 de 2019 y la Ley 2052 de 2020

El tercer componente Rendicion de Cuentas- Establecida en el articulo 48 y siguientes de la Ley 1757
de 2015, la cual, entre otros aspectos, manifiesta que las entidades deben disefiar e implementar una
estrategia de Rendicion de Cuentas, componente fundamental en el proceso de interrelacién e
integracién de la entidad con la ciudadania para su vinculacién en la construccion de lo publico.

El cuarto componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Lineamientos Generales
para la Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, El
INDERHUILA, esta implementando una estrategia sobre la base del ciudadano como eje fundamental,
para lo cual, se disefié un cuestionario de identificacion de las Necesidades y expectativas, la cual se
esta realizando en los grupos de valor y de interés, con el propésito conocer de manera veraz, lo que
se espera frente al Instituto y como poder cumplirlas, llegando a la satisfaccion esperada.

El quinto componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso la Informacion- Se encuentra
enmarcado en las acciones para la implementacion de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se dictan
otras disposiciones”., atendiendo, los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica”. De la misma
manera, teniendo en cuenta, lo contemplado en el Art. 2 de la Ley 1712 de 2014, el cual reza “Toda
informacion en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser
reservada o limitada sino por disposicién constitucional o legal, de conformidad con la presente ley”.

Es importante manifestar que, en el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica,
se continda avanzando en el tema, en aras de dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1712 de
2014. Toda vez, que “Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier sujeto
obligado, en la forma y condiciones que establece esta ley y la Constitucion”.

El sexto componente Iniciativas Adicionales- Se plantea como una estrategia con la cual la entidad
pueda fortalecer su lucha contra la corrupcion. En ella también se incluye lo concerniente a la
Apropiacién del Cédigo de Integridad, como una forma concientizar a los funcionarios y contratistas
del INDERHUILA, de la importancia del componente ético y de un actuar con integridad en la parte
publica.

Por otra parte, en el afio 2023, se proyecta, comenzar a trabajar el tema de Conflicto de Intereses. “Los
conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacion de garantizar el interés general del servicio publico
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y afectan la confianza ciudadana en la administracién publica.

Por ello, es necesario que los servidores publicos y contratistas conozcan sobre las situaciones en las
que sus intereses personales pueden influir en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
en beneficio particular, afectando el interés publico, con el fin de que puedan ser advertidos y
gestionados en forma preventiva, evitando que se favorezcan intereses ajenos al bien comun”.

En este sentido el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA, LA
RECREACION Y APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE DEL HUILA “INDERHUILA”, con el
proposito de orientar la gestion hacia la eficiencia, la transparencia y dotar de mas herramientas a la
ciudadania para ejercer su derecho a controlar la gestion de gobierno, ha definido unas acciones,
conforme a los procesos misionales y de apoyo, en torno al cumplimiento de las metas enmarcadas
en la Participacién ciudadana.

Lo anterior, tomado como base el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, que reza “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupciéon y de atencion al ciudadano, que contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcioén en la respectiva entidad, las medidas concretadas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

El INDERHUILA bajo estas premisas, ha elaborado la estrategia de lucha contra la corrupcién y
atencion al ciudadano para el afio 2023 que se expone a continuacion.

1. Contexto estratégico institucional
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Contexto
Interno

Contexto
Externo

Debilidades

Falta de nuevas fuentes de financiacion para el desarrollo de los diferentes
programas y proyectos del plan de desarrollo del instituto.

Falta de una estructura organica (Personal de planta insuficiente para el
desarrollo de las actividades propias del proceso)

Falta de talento humano de planta para la responsabilidad del proceso

Deficientes canales de comunicacién con algunos procesos

Instalaciones inadecuadas para el desarrollo del proceso.

Fortalezas

Profesional contratista calificado e idéneo para el desarrollo del proceso

Compromiso institucional de la profesional contratista que lidera el proceso

Implementacion de Planes, Programas y Proyectos articulados a la Planeacién
del Departamento

Buenos canales de comunicacién e interaccion hacia los demas procesos

Proceso documentado y alineado con las funciones de ley establecidas para
los comités Departamental e institucional de gestion y desempefio

Innovacion en la adopcién de un Sistema de Gestién Integrado (MIPG:2017),
con fundamento legal y politica nacional (Formulario Unico Reporte de Avance
a la Gestion-FURAG)

El establecimiento de la linea estratégica y de las 3 lineas de defensa en la
politica de gestién de riesgos aprobadas por comités

Herramienta tecnol6gica para la elaboracién de los proyectos institucionales
(Metodologia General Ajustada-MGA)

Herramienta tecnoldgica- para realizar seguimiento al plan de desarrollo
(Tablero Balanceado de Gestién-TBG y Seguimiento a Proyectos de Inversion-
SPI)

Oportunidades

Asesorias externas y capacitaciones concertadas y recibidas (DAFP,
Secretaria de Transparencia, Gobernacion del Huila - Planeacién - Secretaria
General, etc.), en todos los temas de fortalecimiento del proceso.

Sistema de Gestion documentado para el recibo del Certificado con normas
internacionales y nacionales

Politica nacional sobre la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién-MIPG
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El INDERHUILA, tiene como misién generar y brindar a la comunidad oportunidades de participacion en los
procesos de iniciacién, formacién, fomento y practica del deporte, la educacién fisica, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre como contribucion al desarrollo integral del individuo, apoyando la construccion
y adecuacion de escenarios deportivos y recreativos para el mejoramiento de la calidad de vida de los Huilenses.

1.2

El INDERHUILA, con VISION orientada hacia el afio 2025, sera un Ente Deportivo lider a nivel nacional con
innovacion y aplicacién de ciencia y tecnologia en los procesos contribuyendo a la formacion de Huilenses mas

Convenios interadministrativos entre el INDERHUILA y la Gobernacion del
Huila y el Ministerio del Deporte

Normas, mitologias, guias, normativas y orientaciones para la implementacion
de mejoras, fortalecimiento institucional y procesos de auditorias

Amenazas

Hallazgos de los entes de control y de calidad

Calificaciones de transparencia y de desempefio institucional en niveles
satisfactorios o Bajos o Ultimas posiciones del INDERHUILA en el Rankin
nacional

Decisiones nacionales de derogacion del fundamento normativo de la politica
nacional de implementacién y fortalecimiento de MIPG en el departamento,
ocasionando pérdida de fuerza e importancia por parte del nivel directivo en la
toma de decisiones y el fortalecimiento institucional

No lograr la certificacion de Calidad y de procesos

Pérdida de credibilidad por parte de la ciudadania, entidades del sector y de las
partes interesadas en general.

MISION

VISION

sanos, activos y competitivos.

1.3

Objetivos institucionales
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. GENERALES

Adoptar la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion; Articulo 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano: Cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente
una Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia esta a cargo del Programa presidencial de modernizacion, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcion — Hoy Secretaria de Transparencia.

Disefiar las acciones viables que apunten a mejorar las debilidades identificadas en los diferentes
procesos que se llevan a cabo en la Institucion.

Definir las acciones que contribuyan a mantener y potenciar las fortalezas observadas en el proceso,
en cada uno de los factores analizados.

Promover las buenas préacticas en la metodologia para la formulacién, seguimiento y control del plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

o ESPECIFICOS

> Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

> Identificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las debilidades. Identificar las
acciones de mejoramiento aplicar.

> Analizar la viabilidad de dichas acciones. Jerarquizar las acciones.

> Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas.

> Facilitar el acceso a nuestros programas y servicios a toda la comunidad deportiva y comunidad

en general, permitiendo la critica y las recomendaciones para mejorar en nuestros procesos.

o VALORES INSTITUCIONALES

Entendidos como ciertas formas de ser, pensar y actuar, en la medida que responden a las
necesidades de la especie del ser humano, convirtiéndolas en normas de comportamiento. La practica
real de los valores redundara en excelencia corporativa, todo lo bueno y favorable que tiene el ser
humano, que permite su desarrollo y realizacion, lo hara mejor persona.

Estos son los valores que deberan ser entendidos como acuerdos, compromisos o protocolos éticos
institucionales, del INDERHUILA:
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% Honestidad

-4 Respeto

-4 Compromiso

> Diligencia

®  Justicia

®  Senicio

% Tolerancia

2. Desarrollo Estrategias del Plan Institucional de Anticorrupcién y Atencion al ciudadano
(PAAC)

Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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Gestion del
Riesgo- Mapa
de Riesgo de

Corrupcion

Racionalizacién
de tramites

Mecanismos
parala
transparencia Rendicién de
y el Acceso a Cuentas
la
informaciéon

Mecanimos
para Mejorar
la Atencién
al Ciudadano

FUENTE: Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. El
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas auténomas e
independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocién de estandares de transparencia y
lucha contra la corrupcién. Sus componentes gozan de metodologias propias para su implementacion,
por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes a las adicionales a las que ya vienen
ejecutando las entidades en desarrollo de dichas politicas.

“El proyecto “Huila Crece 2020-2023” que tiene como objetivo construir colectivamente un nuevo
modelo de desarrollo, sustentado en una visién sostenible en el corto, mediano y largo plazo, con
propuestas emanadas desde las comunidades gracias al excelente trabajo participativo en los 37
Municipios de nuestro departamento y con las diversas comunidades, entidades académicas, publicas
y privadas, que aportaron a la construccion del presente Plan de Desarrollo participativo e incluyente”

El Plan de Desarrollo “Huila Crece 2020-2023” lucha contra la corrupcion desde:

v Construccion de Capital Humano y Tejido Social: “Apuesta a la primera infancia, fortaleciendo el
desarrollo de los seres humanos desde los principios y valores que nos identifican a los huilenses, a
los jévenes por supuesto, formando no solamente educacion para el saber sino para el ser, seres
humanos integros que logren recuperar el respeto, la honestidad, la solidaridad que construyamos una
verdadera sociedad que nos haga sentir alin mas orgullosos de ser huilenses, el deporte, el arte, la
cultura seran esenciales al igual que el respeto a la mujer, a nuestro adulto mayor, a la poblacién en
condicién de discapacidad, a la comunidades étnicas, a la poblacion sexualmente diversa, a las
victimas de la violencia, siempre con la premisa de cero discriminacion de raza, de género o de
condicion social”

Desde este primer eje se apuesta por una lucha contra la corrupcion desde las bases de la sociedad,
la primera infancia, con educacion para el ser, eje fundamental de una sociedad justa, equitativa,
apuesta por un futuro donde haya de nuevo confianza en las instituciones.

v Gobierno ejemplar: “Partimos de la premisa de cero tolerancias a la corrupcién, dando ejemplo como
lo hemos hecho durante nuestra ya larga vida publica y desarrollando acciones concretas para
eliminarla de una vez por todas devolviendo a todos los ciudadanos la confianza en el Estado con el
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mayor esfuerzo de articulacion institucional, nacion, departamento y Municipios, entidades publicas y
privadas, prestando el mejor servicio publico con eficiencia, eficacia y transparencia”

v Eje Estratégico de Gobierno Ejemplar

v Fortalecimiento del Sector Planificador

v Gestion Publica Territorial

v Seguimiento fisico y financiero del Plan de Desarrollo Departamental

v Estatuto Anticorrupcion

v Indice de Desempefio Institucional - IDI-FURAG Dentro del proceso planificador corresponde al
INDERHUILA la realizacion de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania y la Audiencias Publicas de Ley
sobre los avances de ejecucion del Plan de Desarrollo y Oferta Institucional. Para el ejercicio de
seguimiento, se han desarrollado dos herramientas: Herramienta de Seguimiento Tablero Balanceado
de Gestion — TBG- utilizada por las diferentes dependencias y programas para el reporte de la
informacién de ejecucion y avance de las metas de producto y meta de resultado del Plan de Desarrollo
Departamental y el médulo de Planeacién en el proceso financiero de monitoreo, seguimiento, y
evaluacion del Plan de Desarrollo desde HAS.

El programa de gobierno vigencia 2020-2023 “Huila Crece” en coherencia con el PND Incluyé una linea
estratégica “Gobierno Ejemplar” como uno de los grandes objetivos del periodo de gobierno,
encontrdndose en esta el sector “Gestion Institucional” donde se observan programas fundamentales:
“1. Huila Crece con Buen Manejo de Finanzas” “2. Huila Crece con Gobierno Eficiente” “3. Huila Crece
con Participacion” cuyas propuestas de mejora estan directamente relacionada con 19 politicas de
desempefio Institucional de la Administracion Publica, establecidas en el sistema de Gestion MIPG de
la entidad (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion) medidas a través del FURAG.

ANALISIS DE RESULTADOS PARA EL INDERHUILA LA MEDICION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL — FURAG 2023. De acuerdo con el Decreto 2482 de 2012, el Formulario Unico de
Reporte a la Gestién es una herramienta en linea para el monitoreo, evaluacion y control de los
resultados institucionales y sectoriales, el marco conceptual del documento es el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, ello permitira avanzar a las entidades en la implementacion de MIPG y MECI y
asi contribuir al cumplimiento de los propésitos del Gobierno Nacional de orientar su gestion hacia los
resultados, enfocada al servicio al ciudadano y sustentada en un compromiso colectivo sobre el
desarrollo del pais, en torno al Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad. La primera sesibn muestra
los resultados generales de desempefio institucional, la segunda los resultados por cada una de las 7
dimensiones, la tercera sesion los resultados obtenidos para cada una de las politicas evaluadas.

1 INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
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Indice de desempeiio institucional

Promedio grupo par Bl Puntaje consultado
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/
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19.6 98.2
minimo pumnaje Mamo puntaje
grupo par grupo par

FUENTE: Funcién Puablica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion 2023

De acuerdo a la gréafica anterior el INDERHUILA obtuvo un puntaje de 51.9, llustracion 2. INDERHUILA. indices
de las Dimensiones de Gestién y Desempefio 2023

@ Valor maximo de referencia @ Puntaje consultado

D1

D7

s I €D

D5 D4

FUENTE: Funcion Publica.gov.co/web/mipg/resultados-medicién 2023

POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS5: Fortalecimiento

Humano Organizacional y Simplificacién de
POLO2: Integridad Procesos
POLO3: Planeacion Institucional POLOG: Gobierno Digital

POLO7: Segundad Digital
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POLOS: Transparencia, Acceso a la Informz POL13: Seguimiento y Evaluacion

lucha contra la Corrupcion del Desempenio Institucional
POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POL11: Racionalizacién de Tramites POL15: Gestion del conocimiento
POL12: Participacion Ciudadana en 1a Ges POL16: Control Interno

Publica

llustracion 3. INDERHUILA. indices de las Politicas de Gestion y Desempefio 2023

Valor maximo

de reforencia. | 782 98,0 99.1 98,2 99,3 99.2 988 98.1 984 98,3 98,5 99.0 98.9 98,0

603 59.8 59.4
527 513 506
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Nota: Loz colores en este grafico reprezentan un ranking de las peliticas segin los puntajes obtenides. No necesariamente un alto o bajo desempefio.

100
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63.2 40,5 60,4
&0
40
20
0

POL11 E=RES POL1S POLDS =OLOS

FUENTE: Funcidn Publica.gov.co/web/mipg/resultados-medicién 2023

Fuente: Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadana. Version 2. 2015.
Presidencia de la Republica.

Estrategia Gestion del Riesgo de Corrupcion Ao 2023 de INDERHUILA ha disefiado la estrategia para
la Gestion del Riesgo de Corrupcion, con los cinco componentes; de acuerdo a la normatividad vigente
politica de administracién de riesgos, construccion de mapas de riesgos de corrupcién, consulta y
divulgacion, monitoreo y revision, seguimiento.

2.1 Marco legal
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a4 Ley 962 de 2005 Ley Anti-tramites. Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

a4 Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién; Articulo 73 Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano: Cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal deber& elaborar anualmente
una Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia esta a cargo del Programa presidencial de modernizacion, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcion — Hoy Secretaria de Transparencia.

& Decreto 4637 de 2011 Suprime el programa Presidencial y crea una Secretaria en
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica -DAPRE-. Articulo 4 Suprime el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y la Lucha contra la Corrupcion.
Articulo 2. Crea la Secretaria de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

a4 Tramites. Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti-tramites. Dicta las normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

a4 Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la Estructura del DAPRE. Articulo 55. Deroga el
Decreto 4637 de 2011. Articulo 15. Funciones de la Secretaria de Transparencia: Sefalar la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.

a4 Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI) Decreto 943 de 2014
MECI Articulo 1 y siguientes Adopta la Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano (MECI).

a4 Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de Presidencia de la Republica. Articulos 2.1.4.1 y
siguientes. Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

a4 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG-. Decreto 1081 de 2015 Articulos 2.2.22.2
y siguientes. Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién. Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica. Titulo 24 Regula el
procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para
los mismos efectos.

24 Decreto 1083 de 2015 Unién Funcién Publica. Articulos 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta la
actualizacion del MECI.
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> Rendicion de Cuentas. Ley 1757 de 2015 Promocion y Proteccion al Derecho a la
Participacion Ciudadana. Articulos 48 y siguientes. La estrategia de Rendicion de Cuentas hace parte
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

a4 Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica. Articulo 9. Literal g. Deber de publicar en
los sistemas de informacién del Estado o herramientas que los sustituyan el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

< Atencién de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. Decreto 1649 de 2014
Modificacion de la Estructura DAPRE. Articulo 15. Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Sefalar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias que
atienden quejas, sugerencias y reclamos. Ley 1755 de 2015 Derecho Fundamental de Peticion.
Articulo 1. Regulacion del Derecho de Peticion.

24 Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG- version Il.

a4 Decreto 2106 de 2019. "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica"

- - - - .
> Ley 2052 de 2020. "Por medio de la cual se establecen disposiciones, transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y
administrativas, en. relacion con la Racionalizacion De Tramites Y Se Dictan Otras Disposiciones.”

2.2 Objetivos

Integrar los esfuerzos institucionales para fortalecer las buenas practicas en materia de transparencia
y lucha contra la corrupcién en la gestién institucional que permitan mejorar la relacién del
INDERHUILA con la ciudadania.

2.3 Alcance

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2023 es aplicable a todos los
servidores y contratistas del Servicio del de INDERHUILA, en ejecucion de sus procesos, el desarrollo
de sus funciones y la normatividad aplicable; siendo un instrumento de lucha contra la corrupcion que
aporta a la mitigacion de los riesgos de corrupcién de cada uno de los procesos del INDERHUILA, en
cumplimiento del Estatuto Anticorrupcion.
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2.4 Directrices de Lucha Contra la Corrupcién desde el Plan de Desarrollo Nacional

Enmarcado desde el Plan de Desarrollo Nacional contiene elementos fundamentales para la lucha
contra la corrupcion a nivel pais. Desde esta perspectiva se encuentra enmarcado dentro de la
ecuacion de bienestar:

LEGALIDAD + EMPRENDIMIENTO = EQUIDAD

La legalidad como semilla, el emprendimiento como tronco y la equidad como fruto para construir el
futuro de Colombia, en unos de sus lineamientos se plantea la politica Alianza contra la corrupcién,
tolerancia cero con los corruptos, plantea el fortalecimiento de la lucha contra la corrupcién y el acercar
a los ciudadanos a los asuntos publicos como elemento para generar confianza y la credibilidad en las
instituciones.

La lucha contra la corrupcién ha estado fundamentada en el fortalecimiento del Estado para enfrentar
el fenbmeno, en el impulso de normatividad, reformas institucionales y politicas para enfrentarlo y
castigarlo entodas sus formas y en disposicidn de sistemas de informacion que promuevan la denuncia
y el escrutinio ciudadano.

El término de percepcion de fendmeno los datos no son los mejores; los Ultimos resultados de los
indices de percepcién de corrupcién muestran que el pais se ubicé en el puesto 96 de 180, con un
puntaje de 37 puntos (Transparencia Internacional 2017) y solo el 29% de los colombianos considera
que se ha progresado en reducir la corrupcién en las instituciones en los ultimos dos afios de acuerdo
con los resultados de 2017 para Latino barémetro. La corrupcion es un fendmeno social que impacta
negativamente la productividad del pais.

La desviacion de los recursos publicos incide en la provision de bienes y servicios, desacelerando el
desarrollo social y repercutiendo directamente en las posibilidades de mejoramiento para las
poblaciones y territorios. Es asi como a corte 31 de mayo de 2018 se cuenta con 4174 responsables
fiscales que actualmente le deben al Estado la suma de $3.4 billones  por concepto de corrupcién e
inadecuado uso de los recursos publicos (Contraloria General de la Republica 2018). Se estima que
este monto corresponde a (1) aproximadamente 3 veces el presupuesto del sector salud y proteccion
social en los afios 2017 y 2018; (2) el presupuesto de inversion del sector educacion para el 2018, (3)
la financiacion de aproximadamente 3656 proyectos de vias terciarias; (4) la habilitacion de
aproximadamente 4500 proyectos de espacios publicos de recreacion y deporte, (5) la dotacion de
aproximadamente 1504 proyectos de agua y saneamiento basico.
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2.5 Directrices de la Lucha Contra la Corrupcion desde el Plan de Desarrollo “Huila Crece
2020-2023”

“El proyecto “Huila Crece 2020-2023” que tiene como objetivo construir colectivamente un nuevo
modelo de desarrollo, sustentado en una vision sostenible en el corto, mediano y largo plazo, con
propuestas emanadas desde las comunidades gracias al excelente trabajo participativo en los 37
Municipios de nuestro departamento y con las diversas comunidades, entidades académicas, publicas
y privadas, que aportaron a la construccién del presente Plan de Desarrollo participativo e incluyente”

El Plan de Desarrollo “Huila Crece 2020-2023” lucha contra la corrupcién desde:

v Construccion de Capital Humano y Tejido Social: “Apuesta a la primera infancia, fortaleciendo el
desarrollo de los seres humanos desde los principios y valores que nos identifican a los huilenses, a
los jévenes por supuesto, formando no solamente educacion para el saber sino para el ser, seres
humanos integros que logren recuperar el respeto, la honestidad, la solidaridad que construyamos una
verdadera sociedad que nos haga sentir ain més orgullosos de ser huilenses, el deporte, el arte, la
cultura seran esenciales al igual que el respeto a la mujer, a nuestro adulto mayor, a la poblacion en
condicién de discapacidad, a la comunidades étnicas, a la poblacion sexualmente diversa, a las
victimas de la violencia, siempre con la premisa de cero discriminacion de raza, de género o de
condicion social’”.

Desde este primer eje se apuesta por una lucha contra la corrupcién desde las bases de la sociedad,
la primera infancia, con educacion para el ser, eje fundamental de una sociedad justa, equitativa,
apuesta por un futuro donde haya de nuevo confianza en las instituciones.

v Gobierno ejemplar: “Partimos de la premisa de cero tolerancias a la corrupcién, dando ejemplo como
lo hemos hecho durante nuestra ya larga vida publica y desarrollando acciones concretas para
eliminarla de una vez por todas devolviendo a todos los ciudadanos la confianza en el Estado con el
mayor esfuerzo de articulacién institucional, nacién, departamento y Municipios, entidades publicas y
privadas, prestando el mejor servicio publico con eficiencia, eficacia y transparencia”.

v Eje Estratégico de Gobierno Ejemplar

v Fortalecimiento del Sector Planificador

v Gestién Publica Territorial v Seguimiento fisico y financiero del Plan de Desarrollo Departamental
v Estatuto Anticorrupciéon

v Indice de Desempefio Institucional - IDI-FURAG Dentro del proceso planificador corresponde al
Departamento la realizacion de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania y la Audiencias Publicas de Ley
sobre los avances de ejecucion del Plan de Desarrollo y Oferta Institucional. Para el ejercicio de
seguimiento, se han desarrollado dos herramientas: Herramienta de Seguimiento Tablero Balanceado
de Gestibn — TBG- utilizada por las diferentes dependencias y programas para el reporte de la
informacion de ejecucion y avance de las metas de producto y meta de resultado del Plan de Desarrollo
Departamental y el médulo de Planeacién en el proceso financiero de monitoreo, seguimiento, y
evaluacion del Plan de Desarrollo desde HAS
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2.6 Desarrollo de los componentes
2.6.1 Primer componente: Mapa de Riesgos de Corrupcion

2.6.1.1 Objetivo

Establecer los lineamientos para la identificacion, valoracion y seguimiento a los riesgos de gestion,
corrupcién y seguridad digital, entendidos como el efecto que se causa sobre los objetivos estratégicos
o de procesos del INDERHUILA, debido a eventos potenciales y que pueden llevar a la entidad a la
posibilidad de incurrir en pérdidas o afectaciones a nivel econémico o reputacional por deficiencias,
fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, procesos, tecnologia, infraestructura o por la ocurrencia
de acontecimientos externos, fraudes internos o externos.

2.6.1.2 Alcance

El alcance de la Politica de Administracion del Riesgo es para todos los procesos establecidos en el
modelo de operacién por procesos del Inderhuila.

2.6.1.3 Diagnostico - Politica de Administracion de Riesgos

Establece los lineamientos para la identificacion, valoracién y seguimiento a los riesgos de gestion,
corrupcién y seguridad digital, entendidos como el efecto que se causa sobre los objetivos estratégicos
o de procesos del INDERHUILA, debido a eventos potenciales y que pueden llevar a la entidad a la
posibilidad de incurrir en pérdidas o afectaciones a nivel econémico o reputacional por deficiencias,
fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, procesos, tecnologia, infraestructura o por la ocurrencia
de acontecimientos externos, fraudes internos o externos.

Es un instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcién tanto internos como externos. El referente para la construccion de la
Metodologia del Mapa de Riesgos de Corrupcion, lo constituye la Guia de Funcién Publica; Guia para
la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas. Riesgos de Gestion,
Corrupcion y Seguridad Digital. Version 4. 6.2.1. Objetivo Identificar los posibles riesgos de corrupcion
de los 13 procesos del INDERHUILA.

En la vigencia 2023, busca aplicar los controles que se tienen de los riesgos, para implementar las
acciones para prevenir su materializacion, implementando la politica de Administracion del riesgo de
la entidad.
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llustraciéon 2.4. Primer Componente. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Componentes

Politica de
Administracién
del Riesgo de

Corrupcién
‘\/’
Construccién
de Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
GESTION DEL
RIESGO DE s
CORRUPCION
Monitoreo y Consulta y
R Divulgacién

Fuente: Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadana. Version
2. 2015. Presidencia de la Republica.

Estrategia Gestion del Riesgo de Corrupciéon Ao 2023 de INDERHUILA ha disefiado la estrategia para
la Gestion del Riesgo de Corrupcion, con los cinco componentes; de acuerdo a la normatividad vigente
politica de administracion de riesgos, construcciéon de mapas de riesgos de corrupcién, consulta y
divulgacién, monitoreo y revision, seguimiento.

2.6.1.4 Roles y Responsabilidades

LINEA ESTRATEGICA

Actividad Linea de defensa Cargo o Aspectos Clave

responsable Rol )
(Manual Operativo ver 4 MIPG)
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Aprobar y evaluar
la  Politica de
Administracion del
Riesgo.

La
responsabilidad se

centra en la
emision, revision,
validacién

y
supervision

del
cumplimiento

de
politicas en
Materia de control
interno, gestion
del riesgo,

seguimientos a la
gestion y auditoria
interna para toda
la entidad

Actividades

Definir y socializar la
Politica y
metodologia para la
Administracion  del
Riesgo en la
Entidad

Linea Estratégica

direccién
y
institucional
de

Alta

(Comité

Gestion y

Desempefio y
Comité Institucional
de Coordinaciéon de
Control Interno)

Miembros
de Comités

Fortalecimiento del Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno incrementando su periodicidad para
las reuniones.

*Evaluacién de la forma como funciona el Esquema de
Lineas de Defensa, incluyendo la linea estratégica.

Definicibn de lineas de reporte (canales de
comunicacién) en temas clave para la toma de
decisiones, atendiendo el Esquema de Lineas de
Defensa.

Definicién y evaluacion de la Politica de Administracion
del Riesgo. La evaluacion debe considerar su aplicacion
en la entidad, cambios en el entorno que puedan definir
ajustes, dificultades para su desarrollo, riesgos
emergentes.

Evaluacién de la politica de gestion estratégica del
Talento Humano (forma de provision de los cargos,
capacitacion, cédigo de Integridad, bienestar).

SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

(Dpto. Aditivo. de Planeacion y Secretaria General)

Linea de Defensa
responsable

Segunda Linea de

Defensa

Quién responde ante la
alta direccion y se
encuentre entre la alta y
media gerencia frente a la
administracion del riesgo
en la entidad

La 22 Linea de Defensa

lleva a

cabo
autoevaluacion
permanente de

las
actividades llevadas a

cabo por la 12 linea de
defensa, por lo que su

Cargo o Rol

Lider del
Proceso de
Direccionamie
nto Estratégico
y Planeacion -

riesgos de
corrupcién

Lider del
Sistema de
Gestion -

Riesgos de
Gestion y Lider
del proceso de
Comunicacion
es
Estratégicas y
Tic - Riesgos
de seguridad
Digital

Aspectos Clave

Aseguramiento de que los controles y procesos
de gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente,
supervisan la implementaciéon de practicas de
gestién de riesgo eficaces.

Consolidacion y andlisis de informacion sobre
temas claves para la entidad, base para la toma
de decisiones y de las acciones preventivas
necesarias para evitar materializaciones de
riesgos.

Trabajo coordinado con las oficinas de control
interno o quien haga sus veces, en el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Asesoria a la 12 linea de defensa en temas
clave para el Sistema de Control Interno: i)
riesgos y controles; ii) planes de mejoramiento;
iii) indicadores de gestién; iv) procesos y
procedimientos.

Establecimiento de los mecanismos para la
autoevaluacion requerida (auditoria interna a
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Actividad
Implementar la
politica y

metodologia de la

administracion  del
riesgo  con los
respectivo

s controles en los
procesos a su cargo

objetivo principal

es
asegurar que la primera
linea esta disefiada y
opera de manera efectiva

sistemas de gestion, seguimientos a través de
herramientas objetivas, informes con

informacién de contraste que genere acciones
para la mejora).

PRIMERA LINEA DE DEFENSA

de
defensa
responsable

Linea

Primera Linea de
Defensa
Corresponde a los

servidores publicos en
sus diferentes niveles la
aplicacion de los
controles tal como ha sido
disefiados como parte del
dia a dia

Esta linea se encarga del
mantenimiento

efectivo de controles
internos, por
consiguiente, identifica,

evallia, controla
y mitiga los riesgos

TERCER

Actividad

Realizar

establecer
recomendaciones
frente
a
la

administracion

en
coordinacié

ncon la

asesoria,
orientacion técnica y

del
riesgo de la entidad

Linea de defensa
responsable

Tercera Linea de

Defensa

Ejercida por la Oficina de
Control Interno O quienes
hagan sus veces en la
entidad

Cargo o Rol

Servidores
publicos de los
diferentes
niveles de
Entidad

la

Cargo o Rol

Jefe Oficina de
Control Interno
0]

quien
sus veces

haga

Aspectos Clave

El conocimiento y apropiacion de las politicas,
procedimientos, manuales, protocolos y otras
herramientas que permitan tomar acciones
para el autocontrol en sus puestos de trabajo.

La identificacion de riesgos y el establecimiento
de controles, asi como su seguimiento, acorde
con el disefio de dichos controles, evitando la
materializacion de los riesgos.

El seguimiento a los indicadores de gestion de
los procesos e institucionales, segun
corresponda.

La formulacion de planes de mejoramiento, su
aplicacién y seguimiento para resolver los
hallazgos presentados.

La coordinacién con sus equipos de trabajo, de
las acciones establecidas en la planeacion
institucional a fin de contar con informacion
clave para el seguimiento o autoevaluacion
aplicada por parte de la 22

linea de defensa.

LINEA DE DEFENSA

Aspectos Clave

A través de su rol de asesoria, orientacion
técnica y recomendaciones frente a la
administracion del riesgo en coordinacién con
la Oficina Asesora de Planeacion y Secretaria
General se garantiza el cumplimento efectivo
de los objetivos.

Monitoreo a la exposicion de la organizacion al
riesgo y realizar recomendaciones con
alcance preventivo.
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segunda
linea de defensa.

Asesoria proactiva y estratégica a la Alta
Direccion y los lideres de proceso, en materia
de control interno  y  sobre las
responsabilidades en materia de riesgos.

Formar a la alta direccion y a todos los niveles
de la entidad sobre las responsabilidades en
materia de riesgos

Informar los hallazgos y proporcionar
recomendacionesde forma
independiente

2.6.1.5 Metodologia

La metodologia para la Administracion del Riesgo en el INDERHUILA se define a partir de los
lineamientos establecidos asi:

®  “Guia para la administracion del riesgo y el diseio de controles en entidades publicas”, versiéon
4 de octubre de 2019, expedida por La Vicepresidencia, Funcién Publica y Min-Tic, para los riesgos de
corrupcién y Seguridad Digital.

%  “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas”,
version 5 de diciembre de 2020, expedida por El Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
para los riesgos de Gestion.

2.6.1.6 Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

La construccion de los Mapas de Riesgos de Corrupcion se realizé a los 13 procesos de la entidad,
teniendo en cuenta la Guia para la Administracion del Riesgo y Disefio de controles en Entidades
publicas. Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital. Version 4 de la Funcién Publica octubre
2018.

Con el objetivo de conocer las principales fuentes de corrupcion de los procesos del Inderhuila, se
realiz6 un andlisis de contexto a cada uno de los procesos, para después de aplicar la metodologia
definida y la definicién de Riesgo de Corrupcién Posibilidad de que, por acciéon u omision, se use el
poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado. “Esto implica que las practicas
corruptas son realizadas por actores publicos y/o privados con poder e incidencia en la toma de
decisiones y la administracion de los bienes publicos”.
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2.6.1.7 Identificacion de Riesgos de Corrupcion

Para la identificacion de los Riesgos de Corrupcion se ha utilizado la metodologia de acuerdo con la
matriz de definicidn de riesgos de corrupcion establecida en la “Guia para la Administracion del Riesgo
y Disefio de Controles en Entidades Publicas”. Version 4. 2018, la cual establece los siguientes criterios
para la definicién de un riesgo de corrupcion:

—
SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y g(C))ODll_GFOO;lDIH-CMC-
GESTION — MIPG
FECHA DE
IAPROBACION: CRITERIOS PARA DEFINIR LOS RIESGOS DE CORRUPCION PAGINA: 1 DE 1
04/06/2023

RIESGOS DE CORRUPCION:

Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para desviar la gestién de lo publico hacia un

beneficio privado.

"Conpes No. 167 de 2013" "Esto implica que las practicas corruptas son realizadas por actores publicos
/o privados con poder e incidencia en la toma de decisiones y la administracién de los bienes publicos".

Matriz definicion del Riesgo de Corrupcion

Acciény | Uso del |Desviar la|Beneficio
Descripcion del riesgo ANTERIOR| Omisién poder |gestién de| particular
lo publico

OCULTAR INFORMACION DE TRASCENDENCIA EN

LOS PROCESOS DE EMPALME X X X X X
1.MANIPULACION DE LOS DOCUMENTOS DE X X X X
CONVENIOS Y PROCESOS

CONTRACTUALES

2.6.1.8 Riesgos de Corrupcién por proceso INDERHUILA Afio 2023

CONSOLIDADO RIESGOS DE CORRUPCION 2021

Recuento de NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL 2021 Etiguetas de columna
Etiquetas de fila Baja Moderado Total, general
COMUNICACIONES ESTRATEGICAS Y TIC 2 2
CONTROL INTERNO 1 1
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION 2 2
FOMENTO AL DESARROLLO SOCIAL 1 1
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FOMENTO Y LIDERAZGO DEPORTIVO 1 1
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 2 2
GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
DEPORTIVA 1 1
GESTION DEL TALENTO HUMANO 2 2
GESTION DOCUMENTAL 2 2
GESTION FINANCIERA 2 2
GESTION JURIDICA Y CONTRATACION 3 3
MEJORA CONTINUA 1 1
SERVICIO AL CIUDADANO 1 1
Total general 5 16 21

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupciéon 2023
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FUENTE: Mapa de Riegos de Corrupcién 2023
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De acuerdo al grafico anterior el INDERHUILA, identifico y valoro los Mapas de Riesgos de los 13
procesos, se identificaron 21 Riesgos de corrupcion, de los cuales 5 quedaron en zona de riesgo bajo
y 16 quedaron en Zona de Riesgo Moderado, la valoracion de los riesgos se llevé a cabo teniendo en
cuenta el formulario de valoracion del impacto contenido en la guia para la admiracién del Riesgo y
Disefio de controles. Version 4 del afio 2018, cada Lider o equipo de trabajo en cada uno de los
procesos realizo la valoracion del impacto de acuerdo a los criterios para calificar el impacto.

RIESGOS POR PROCESO

21

30 1
20 5 4 1 1 13
5 .
10 3 ‘o s L TOTAL RIESGOS DE CORRUPCION IDENTIFICADOS
0 a A& - TOTAL PROCESOS INDERHUILA
o) g O S 4
0\(, S \g Qd\ (}O 6\?‘
N S v 2 <
v N Ny
& N N4
& <

FUENTE: Mapa de Riesgos de Corrupcion 2023

De acuerdo al grafico anterior el INDERHUILA presenta la mayor cantidad de posibles riesgos de
corrupcién en los procesos de apoyo, con 11 posibles Riesgos de Corrupcion, 5 posibles Riesgos de
Corrupcion en los procesos Estratégicos, 4 posibles Riesgos de Corrupcién en los procesos Misionales
y 1 posible Riesco se Corrupcion en el proceso de Evaluaciéon

2.6.1.9 Consulta y Divulgacion

El proceso de consulta y divulgacion se llevara a cabo con los Lideres de proceso y su equipo de
trabajo y finalmente ser& publicado en la pagina web del INDERHUILA en el link de transparencia.

2.6.1.10 Monitoreo y Revision

Los Lideres de proceso en conjunto con sus equipos de trabajo (primera linea de defensa) deberan
monitorear y revisar periddicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcién y si es el caso
ajustarlo haciendo publicos los cambios

2.6.1.11 Seguimiento

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos
de Corrupcion. Es necesario que en sus procesos de auditoria interna analice los riesgos de corrupcion,
las causas, los controles y su efectividad.
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2.6.1.12 Formulacién del Plan de Accién de la Estrategia (formato c6digo DIH-CDEP-P01-F01)

1. Politica de
Administraci6é
n de Riesgos

Divulgar en la pagina web

2.
Construccion
de Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

la politica integral de 30/03/2023
Administracién de .

: . - o Lider de proceso
Riesgos de gestién, [ 1 politica de lit Politica B . .
corrupcion 'y seguridad | riesgos Pobllt_lcad N/A publicada y g|recc!onam|e;}o L
digital aprobada en el | publicada en publicada 'y divulgada en la ,s,trateglcoy aneacion-

o L divulgada Lider de proceso Mejora
Comité Institucional de | web web .

- - Continua
Gestion y Desempefio en
todos los procesos de la
entidad.

Taller de socializaciéon de
la Politica de |13 o .

- ” S Socializaciéon Lider de proceso
Administracion de | socializacione de la politica No. Direccionamiento
Riesgos aprobada en el |s de Palitica en IoF; 13 Socializaciones / Soportes de la | 30/09/2023 Estratégico v Planeacion-
Comité Institucional de | de Riesgos, No. Total de socializacion ) gicoy .

i ~ procesos de Lider de proceso Mejora
Gestion y Desempefio, | conforme  a ) procesos .

la entidad Continua
por procesos 0 | procesos
dependencia.
Duefios y lideres de los
procesos en conjunto con
Actualizar e identificar los ) Sus equipos 'de trabajo
. : Fase 1 de e g No. Matriz de ) (primera linea de
riesgos de posibles actos identificacion Identificacion riesgos 13 matriz de 30/08/2023 defensa) con  apoyo
de_corrupcion, causas y 4o riesgos de de riesgos por actualizados / No. resgos técnico del
Sus consecuencias como 2, proceso actualizadas A ; .
o ~ corrupcion Total de procesos Direccionamiento
minimo 1 vez al afio . i
Estratégico y Planeacion-
Lider de proceso Mejora
Continua
Duefios y lideres de los
. Evaluar  los procesos en conjunto con
Evaluar los riesgos de | ; . ) .

- riesgos de |13 procesos |No. Matriz de . sus equipos de trabajo
posibles actos de corrupcion evaluados en | riesgos 13 matriz de (primera linea de
corrupcion, causas y sus P . g riesgos 30/08/2023 p

. asociados a | riesgos de | evaluados / No. defensa), con
consecuencias, como L evaluadas : . .
P o los 13| Corrupcion Total de procesos Direccionamiento
minimo 1 vez al afio . L
procesos Estratégico y Planeacién-

Lider de proceso Mejora
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Valorar y analizar los

Fase 2 de

100% de los

13 matriz de

Duefios y lideres de los
procesos en conjunto con
sus equipos de trabajo

riesgos de los posibles | valoracién de | riesgos riesgos 30/08/2023 (primera linea de
actos de corrupcion, como | riesgos de | identificados actugaliza das defensa), con
minimo 1 vez al afio corrupcion valorados Direccionamiento
Estratégico y Planeacién-
Lider de proceso Mejora
Establecer las medidas de d 13 matriz de Duefios y Ildere_s de los
tratamiento orientadas a Fase 3 de riesgos procesos en conjunto con
- tratamiento de - sus equipos de trabajo
controlar los riesgos de oS riesqos de 100% de los actualizadas (primera linea de
corrupcién, cuando la 9 riesgos  con con sus | 30/092023 p
L corrupcion, - . defensa), con
valoracion es moderada o tratamiento respectivos - ; .
alta o extrema, como |J4¢ den_ lugar tramites de glreccmnamlegfo
o s a tratamiento . stratégico y Planeacién-
minimo 1 vez al afio tratamiento Lider de proceso Mejora
) Duefios y lideres de los
ﬁgsgglsatnz de procesos en conjunto con
) sus equipos de trabajo
Mapas de | 100% Mapas actualizadas . .
Generar Mapas de | . de | de ri d / (primera linea de
Riesgos de Corrupcién rnesgos € | de riesgos de con sus | 30/092023 defensa), con
corrupcion corrupcion {f:g(ietgtslvos i Direccionamiento
tratamiento Estratégico y Planeacion-
Lider de proceso Mejora
Duefios y lideres de los
Realizar  Informe  del 1 informe del procesos en conjunto con
comportamiento de los ;:oompggamllt;:; g 100% de los ?uﬁmg?:'posngsa trabagg
Riesgos de Corrupcién de | . informes 1 informe 10/10/2023 p
. riesgos de defensa), con
la Entidad. i elaborados - . A
corrupcion de Direccionamiento
la entidad Estratégico y Planeacién-
Lider de proceso Mejora
. Duefios y lideres de los
Socializar informe del ﬁgsgg'samz de procesos en conjunto con
comportamiento de los : sus equipos de trabajo
- o 100% de los actualizadas . .
g'%sr?t%sageaﬁglﬁ%%%ﬁg 1 socializacién | riesgos con sus | 30/10/2023 ((jperf';nnig linea Cgﬁ
3.Consulta institucional de Gestion y socializados :fasrﬁ?etgtslvos de Direccionamiento
Ijivul acion y desempefio tratamiento Estratégico y Planeacién-
9 Lider de proceso Mejora
. Publicacion . 13 matriz de Duefios y lideres de los
':igg;ggr déoior?;?)‘z?gn gﬁ anual de los é?esl\ggtsnz de riesgo_s procesos en conjunto con
la pagina web de la | mapras de ublicada en actualizadas 30/092023 sus equipos de trabajo
entigac? del informe riesgos de pé ina web con sus (primera linea de
Y corrupcion _ y pag respectivos defensa), con
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sobre el estado de los
riesgos

del informe,
en pagina web
— link de
transparencia

tramites de
tratamiento

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion-
Lider de proceso Mejora

Monitorear y  revisar
permanentemente el
documento del Mapa de

Monitoreo vy

13 matriz de

Duefios y lideres de los

procesos de auditoria
interna.

tratamiento

- - revision - procesos en conjunto con
Riesgos de Corrupcién y riesgos ) B
3 - permanente ) - sus equipos de trabajo
si es del caso ajustarlo 13 matriz de actualizadas : .
: L del mapa de | (primera linea de
haciendo publico los | . Riesgos con sus | 30/092023
) riesgos de ) . defensa), con
cambios que tengan L monitoreadas respectivos - ; .
. corrupcion y - Direccionamiento
lugar, cuando los riesgos ajuste cuando tramites de Estratégico y Planeacién-
pu_ed_e n afectar los sea pertinente tratamiento Lider de proceso Mejora
objetivos, programas,
proyectos y plan
4. Monitoreoy | Establecer, aplicar vy
Revision hacer seguimiento a la
eficacia de los controles o ~ .
para mitigar los riesgos Seguimiento 13 matriz de Duefios y I|dere_s de los
; - permanentem . procesos en conjunto con
identificados por proceso, | i riesgos ) d bai
proponiendo e enlte_agesnoln actualizadas sus equosr e trabajo
implementando las | d€! riesgo y la con sus | 30/092023 | (primera - linea  de
B . efectividad de . defensa), con
mejoras 0 acciones de | | respectivos Di ; .
tratamiento para su buena os Icoqtro es tramites de |recc!0nam|en}o L
gestion, conforme a lo establecidos tratamiento E§trateg|coyPaneel_C|on-
. o por proceso Lider de proceso Mejora
establecido en la politica
de riesgos establecida y
aprobada.
13 maniz e e o o oo
Mapas  de riesgos p . | .
. ) : sus equipos de trabajo
Adelantar seguimiento a | Riesgo de actualizadas (primera linea de
los Mapas de Riesgos de | Corrupcion con sus | 30/092023 dF:—:‘fensa) con
Corrupcion con respectivos Direccionamiento
seguimiento tramites de . L
tratamiento Estratégico y Planeacion-
5.Seguimient Lider de proceso Mejora
o] Analizar las causas, los ) Duefios y lideres de los
. . 13 matriz de ;
riesgos de corrupcion y la - procesos en conjunto con
g riesgos ; .
efectividad de los actualizadas sus equipos de trabajo
controles incorporados en | 1 Informe con (primera linea de
: Cpis con sus | 30/092023
los Mapas de Riesgos de | andlisis . defensa), con
Corrupcion mediante respgcnvos Direccionamiento
' tramites de

Estratégico y Planeacion-
Lider de proceso Mejora
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2.6.1.13 Riesgos de Corrupcidn por proceso

FEC NIVEL
HA DEL NIVEL FECHA
< DE PROB RIESG DEL DE
DEPENDENCIAS | PROCESO OBJETIVO DESCFTIIE;:(;%N DEL IDEN | CONTROL EXISTENTE ESZB';:?O ABILI IM.:_DSC (6] RIESGO VALQRA
TIFIC DAD INHER | RESIDUAL CION
ACIO ENTE 2021 (2023)
N 2021
Planificar el  desarrollo
integral del INDERHUILA y
el Mantenimiento del SGlI, | Posibilidad de . L
en el corto, mediano y largo | afectacion reputacional dF.{fa“Z"".r S.egli'm'e”“’ al
plazo, mediante la | y econémica por recibir |d|genc(|jam|edn0 |
DIRECCION | formulacién,  ejecucion, [ o solicitar  cualquier ?ecuta o de los
AMIENTO seguimiento y evaluacion de | dadiva o beneficio a fﬁ:]Ti?Jr?;rios por 0s
. = los lanes estratégicos, i . . .
DIRECCION EETRATEGIY Plan pde Desarrollo,gplan ?eorrcnebrgespz:gp;;(r)iori(;ardlz 2023 respor(ljsablles en cada | Nuevo Baja Menor | Bajo Bajo 2023
PLANEACIO | Indicativo,  planes  de | realizacion de i‘F’;a i € 10S procesos.
N Accion, proyectos  de | proyectos que no tienen ealizar ~ seguimiento
inversion y la gestion de los | coherencia con el Plan para cumplimiento de los
riesgos, con eficiencia, | de Desarrollo. Fermmos_qe entrega de la
eficacia, transparencia Yy | Corrupcion. informacion.
cumplimiento de los
requisitos normativos y
técnicos.
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Planificar el desarrollo
integral del INDERHUILA y

mediante lineamientos de
mejora continua, asistencia
técnica, acompafamiento,
seguimiento, analisis y
control permanente de los
procesos, asegurando el
fortalecimiento en términos
de eficacia, eficiencia y
efectividad, para generar
servicios con valor publico,

cumplimiento de los
requisitos de calidad

idoneos y competentes

conforme a las
actividades de apoyo
esenciales requeridas

para el fortalecimiento del
sistema de gestion en
coherencia con las metas
y los recursos asignados,
a través de la matriz de
actividades vs perfiles y
los estudios previos.

el Mantenimiento del SGI, | Posibilidad de *Realizar monitoreo
en el corto, mediano y largo | afectacién reputacional mensual a los Proyectos
plazo, mediante la | por favorecer con Nmopltoreo y
DIRECCION | formulacion, ejecucion, | determinados  grupos acompanamiento
AMIENTO seguimientoy evaluacionde | en la organizacion y Eregcmeir;inti)or paarte (Ijoesi
) ESTRATEGI |los planes estratégicos, | realizacion de . ’ ) : .
DIRECCION co v | Plan de Desarrollo, plan | actividades especificas 2023 leer. .detl pfg(_:eso. Nuevo Baja Menor | Bajo Bajo 2023
PLANEACIO | Indicativo, , planes de |que no contribuyen al Iseguw:leno_perlo |coda
N Accién,  proyectos de | cumplimiento de a Herramienta b
inversion y la gestion de los | objetivos 'y  metas sBegI)U|m|er(1jtod GTat_’ero
riesgos, con eficiencia, | trazados en el Plan de ngncea 0 ted els II(')c? i
eficacia, transparencia y | Desarrollo. Corrupcion por parte de fa fider
cumplimiento de los del proceso.
requisitos normativos 'y
técnicos
Administrar 'y coordinar el Egahzferss;;%uslggalleer:o ng
Sistema  de Gestion - procesos a la ejecucion
Modelo_’ Integrado_’ de de las acciones
: gerencia en la Revision
veces, para mejorar _eI por la Direccién y
desempefio, la adecuacion alimentar el indicador
y conveniencia de los "Acciones de  mejora
ciudadanos, conforme a las | Posibilidad de recibir o . -
- o . intervenidas por la Alta
condiciones del entorno, el | solicitar cualquier Direccion"
cumpli_miento de _ los | dadiva o be_neficio a *Verificarénualmenteque
DIRECCION MEJORA requisitos de Cl|e_nte, nombre - propio 0 .d? 2023 los perfiles laborales del | Nuevo Baja Leve Bajo Bajo 2023
CONTINUA Legales, los establecidos |terceros para omitir | d n
por la Entidad y las Normas, | hallazgos frente  al personal de apoyo sea
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cambio cultural y confianza
en la ciudadania.

Gestionar las tecnologias
de informacion y
comunicaciones del
INDERHUILA,
salvaguardando la

Posibilidad de
afectacion econémica y
reputacional por recibir
o solicitar dadivas o

Verificar mensualmente
roles y perfiles asignados

adecuado soporte
administrativo para el buen
mantenimiento de los
servicios y la infraestructura
tecnoldgica de la entidad.

informacion
confidencial de los
procesos de la entidad.

asignados para el
proceso correspondan
con los requeridos para
la prestacién de servicios
de TIC, por parte del
Lider del proceso de
Comunicaciones
Estratégicas y TIC.

COMUNICAC | informacién de los - .
. IONES procesos, desarrollando beneficios a nombre a los usuarios de Moder | Modera | Modera
DIRECCION ESTRATEG! | Planes P}o ramas propio o de terceros 2023 | servicios de Tl mediante | Nuevo ado do do Bajo 2023

CAS Y TIC Pro ec’tos 3on un y para gestionar los el directorio activo por

ade)cl:uad07so orte servicios tecnologicos y parte del Coordinador

L P sistemas de TIC.
administrativo para el buen | : .
mantenimiento de los informacion del
L X INDERHUILA.
servicios y la infraestructura
tecnoldgica de la entidad.
*Verificar diariamente los
tiempos y la pertinencia

Gestionar las tecnologias de la atencion y

de informacién y respugstz_as alos .

comunicaciones del Posibilidad de ;T?gegge;é?:iggggrgg

INDERHUILA, afectacion reputacional esti%n de servicios Tl C

salvaguardando la y econdémica por recibir gor arte del lider del
COMUNICAC | informacion de los o solicitar dadivas o proc%so TIC

DIRECCION IONES procesos, desarrollando beneficios a nombre 2023 EVerificar anﬁalmente NUevo Moder | Modera | Modera Baio 2023

ESTRATEGI | Planes, Programasy propio o de terceros Ue 10S recursos ado do do J
CASYTIC Proyectos, con un para facilitar q
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DIRECCION

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier
déadiva a nombre propio
Fomentar, promover, y o de terceros para
liderar el desarrollo favorecer el acceso y/o
deportivo en sus diferentes | permanencia para la

LIDERAZGO intervegciones con la ?es ectivos lEr)e uisitos
DEPORTIVO P d '

poblacion del departamento | o limitar el acceso a las
del huila, a través de los personas que los
organismos deportivos del | cumplen, como

deporte asociado. beneficiarios de los
servicios y/o programas
de altos logros de la
poblacion huilense.

2023

Cada vez que se
requiera, el Profesional
responsable designado
para prestar el servicio o
implementar el programa
de cada GIT de altos
logros, debe Verificar el
cumplimiento de los
requisitos de acceso, A
través del documento
gue de fe del
cumplimiento de los
requisitos de ingreso. En
caso de identificar
desviaciones en la
ejecucion del control,
Enviar un oficio indicando
la situacion evidenciada
de falta de requisitos que
permita subsanar la
informacion requerida y
abstenerse de beneficiar
a quien no cumpla con
los requisitos
establecidos. De la
ejecucion de los
controles se generara la
siguiente evidencia:
Comunicados, correos,
solicitudes formales a los
entes del Sistema
Nacional del Deporte y
actas comision
evaluadora segun
aplique al programa

Nuevo

Moder
ado

Menor

Modera
do

Bajo

2023
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Organizar y ejecutar las
actividades en materia de
recreacion,
aprovechamiento del
tiempo libre y el deporte
formativo, dirigidas a los

*Posibilidad de
afectacion econémica y
reputacional por recibir

*Realizar seguimiento a
través de Reuniones
informativas, de
socializacion y
sensibilizacion del
programa del instituto

acuerdo al plan de
Desarrollo Departamental.

el cumplimiento de los
requisitos legales y
contractuales

supervision del convenio
o contrato para el pago.
En caso de identificar
desviaciones en la
ejecucion del control, Se
envia requerimiento y/o
memorando al ente
ejecutor para que aporte
los documentos
completos. De la

FOMENTO diferentes grupos o solicitar dadivas o dir_igifja Iél |ideftes y I
- AL ) : beneficios a nombre principales actores en los . . .
DIRECCION DESARROLL Eggiﬁ;osngfrz ?an?:gr;(;(;ién propio o de terceros 2023 difere_ntes muni_cipios. Nuevo Baja Leve Bajo Bajo 2023
O SOCIAL detectando talent para la seleccién de *Realizar Seguimiento y
y detectando ‘alentos proponentes en el control a las actividades
deportivos, en aras de desarrollo de lo realizadas en los
mejorar Ie_l calidad de vida programas. informes entregados por
_de Ios_hunenses e los monitores verificando
incentivar el deporte el cumplimiento de las
escolar. actividades
programadas.
*Cada vez que se
requiera, el Supervisor
asignado el proceso
GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA,
- - debe Verificar, validar y
- . *P05|b|_I|dad’ d.e recibir revisar los requisitos
Disefiar, elaborar y ejecutar cualqglgr dadiva o establecidos para el
) proyectos para . bene_fluo a nombre desembolso o0 pago, Se
GESTION DE | infraestructura deportiva propio o de terceros verifica que el ente
LA incluyendo la adecuacion para agilizar el .
DIRECCION INFRAESTR | de los escenarios desembolso de 2023 zjecutor aporte todos _Ios Nuevo Moder Leve Modera Bajo
. . ocumentos y se realiza ado do
UCTURA deportivos del recursos a convenios y un informe de
DEPORTIVA | Departamento del Huila de | pagos de contratos sin
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ejecucion de los
controles se generara la
siguiente evidencia:
Informe de supervision,
documentacion radicada
en financiera y en caso
de requerirse
memorando de
notificacion al ente
ejecutor.

*Revisar y cotejar el
avance del contrato o
convenio, Mesas de
trabajo con el ente
ejecutor, la interventoria
y el supervisor para
realizar el seguimiento al
convenio o contrato.

DIRECCION

SERVICIO
AL
CIUDADANO

Gestionar oportunamente
las peticiones, quejas,
reclamos, requerimientos y
solicitudes, garantizando
los derechos del ciudadano
y partes interesadas
(Entidades de orden
Nacional, territorial,
Municipal) en los asuntos
de competencia de la
entidad, a través de los
canales de atencion
dispuestos para los clientes
internos y externos.

*Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier
déadiva o beneficio a
nombre propio o de
terceros para agilizar el
tiempo de respuesta a
un tramite.

2023

Se adelantaran
capacitaciones al
personal del proceso en
el manejo del sistema de
comunicaciones oficiales
Se establecera clausula
de confidencialidad en
los contratos de
prestacion de servicios al
personal de atencion al
ciudadano

Se actualiza el
procedimiento de
comunicaciones en
version 2

Nuevo

Moder
ado

Leve

Modera
do

Bajo

2023
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Formular y ejecutar
politicas y programas del
talento humano que
propendan por el bienestar

*Posibilidad de recibir

Capacitacion al personal
de talento humano que
realiza funciones
referentes a los tramites
pensionales

Revision y validacion de
los documentos
requeridos para el
otorgamiento del derecho
pensional 1.

el desarrollo personal y
profesional dentro de los
lineamientos y objetivos de
la institucion.

para el tramite de un
certificado laboral

aplicacion del cédigo de
ética e integridad

GESTION - cualquier dadiva o A
DEL de los funcionarios y beneficio a nombre Actualizacion del Moder Modera
DIRECCION contratistas del . 2023 | procedimiento en materia | Nuevo Menor Bajo 2023
TALENTO . propio o de terceros : ) ado do
INDERHUILA, para mejorar . pensional de la entidad
HUMANO para el tramite en - L
el desarrollo personal y : . 2. Disefio y aplicacion del
. materia pensional . o
profesional dentro de los proceso de investigacion
lineamientos y objetivos de administrativa para las
la institucion. solicitudes de sustitucion
pensional
3. Disefio de formatos
codificados por calidad
para las solicitudes de
prestaciones econémicas
y/o pensionales que
llegan a la entidad
Formular y ejecutar
politicas y programas del
talento humano que Capacitar funcionarios en
GESTION propendan por el bienestar | o0 piidad de recibir materiadela
DEL de los funcionarios y cualquier dadiva o normatividad que tipifica Moder Modera
DIRECCION contratistas del que 2023 | el conflicto de intereses Nuevo Menor Bajo 2023
TALENTO . beneficio a nombre . : ado do
INDERHUILA, para mejorar . *Hacer énfasis en la
HUMANO propio o de terceros
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Dirigir y garantizar la
planificacion en la
formulaciéon y
programacion, del
presupuesto y la
informacion financiera del
INDERHUILA, registro y
control de la ejecucion y
cierre presupuestal de
acuerdo a los lineamientos
de politicas establecidas en

*Posibilidad de recibir
cualquier dadiva o
beneficio a nombre

Registrar informacion en
el HAZ segln
procedimientos
operativos establecidos
en el proceso de Gestion

acuerdo a los lineamientos
de politicas establecidas en
el Plan de Desarrollo y
demas instrumentos de
planeacién; garantizando,
la custodia de los recursos
financieros y pago de las
obligaciones del Instituto,
de manera racional,

inadecuado en
planificacién y control
de los recursos
presupuestados.

en el proceso Gestion
Financiera

DIRECCION GESTION | ¢ plan de Desarrollo y propio o de terceros, |, 4 | Financiera. 5 Nuevo | Moder || e |Modera Regis 2023
FINANCIERA demis instrumentos de para realizar *Registrar informacion en ado do
. . desembolsos y/o giros el HAZ segln
planeacién; garantizando, e
. de recursos procedimientos
la custodia de los recursos o ) .
financieros y pago de las administrados. operativos establemdo_§
obligaciones del Instituto, f;.” el proceso de Gestion
de manera racional, inanciera
eficiente, eficaz y oportuna,
acorde al marco fiscal de
mediano y largo plazo, para
la sostenibilidad de la
entidad.
Dirigir y garantizar la
planificacién en la
formulacion y
programacion, del
presupuesto y la Posibilidad de recibir
informacion financiera del cualquier dadiva o . . i
INDERHUILA, registro y beneficio a nombre Registrar |mforma0|on en
GESTION control de la ejecuciony propio o de terceros elrci’zﬁi;?gztr;s Moder Modera
DIRECCION FINANCIERA cierre presupuestal de para hacer un control 2023 gperativos establecidos Nuevo ado Leve do Bajo 2023
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eficiente, eficaz y oportuna,
acorde al marco fiscal de
mediano y largo plazo, para
la sostenibilidad de la
entidad.

Dotar a los diferentes

procesos del INDERHUILA
de infraestructura locativa y
recursos fisicos, muebles e

*Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier
dadiva o beneficio a

El profesional encargado
con su equipo revisa que
se cumpla con las

con el proposito de facilitar
el funcionamiento de los
procesos de la entidad en
forma eficiente y oportuna.

ocasionando extravio o
déficit de elementos del
almacén, al interior de
las instalaciones de la
entidad

aplicacion del cédigo de
ética e integridad

GESTION DE inmuebles adecuados nombre propio o de caracteristicas Moder Modera
DIRECCION BIENES Y ) ' terceros por aceptar 2023 . Nuevo Menor Bajo 2023
protegidos y conservados, . especificas del contrato a ado do
SERVICIOS . - recursos fisicos .
con el proposito de facilitar . través de una adecuada
; . muebles e inmuebles . -
el funcionamiento de los . : inspeccién de los
. sin cumplir con los e
procesos de la entidad en - elementos recibidos
- requisitos.
forma eficiente y oportuna.
*Posibilidad de recibir o
Dotar a los diferentes ZZZ?:;:LCEZ;ZL#ZZ a
procesos del INDERHUILA ) . . .
. . nombre propio o de Capacitar funcionarios en
de infraestructura locativa y ) :
) recursos fisicos. muebles e terceros debido a la materia de la
GESTION DE inmuebles adeC’lJados Inadecuada normatividad que tipifica Moder Modera
DIRECCION BIENES Y roteqidos conservaydos apropiacion de bienes e | 2023 | el conflicto de intereses Nuevo ado Leve do Bajo 2023
SERviciOs | Prod Y ' | insumos de la entidad *Hacer énfasis en la
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Asesorar, apoyar y liderar
la realizacion de las Posibilidad de recibir o
actividades o ;
solicitar cualquier
precontractuales, - .
dadiva a nombre propio
contractuales y .
. ostcontractuales que debe 0 de terceros para El equipo de
GESTION b . tramitar o adelantar Contratacion realiza una
JURIDICAY llevar a cabo el Instituto, de rocesos contractuales verificacion a los estudios Moder Modera
DIRECCION acuerdo a las normas de P 2023 . Nuevo Leve Bajo 2023
CONTRATAC P gue no cumplan con los previos constatando que ado do
A contratacion vigentes para
ION S planes o programas se encuentren acordes al
el cumplimiento de
S propuestos por la Plan de Desarrollo
objetivos y metas del Plan o o
. . Administracién y la
de Desarrollo; ademas, o
- S normatividad
asumir la defensa judicial y .
. o contractual vigente
prevenir el dafio
antijuridico.
Asesorar, apoyar y liderar
la realizacion de las
actividades . .
El equipo adscrito al
precontractuales, -
contractuales y proceso de Gestion
Posibilidad de recibir o Juridica y Contratacion-
. postcontractuales que debe o ; . s
GESTION A solicitar cualquier realiza una publicacion
JURIDICAY llevar a cabo el Instituto, de dadiva a nombre propio de los informes de Moder Modera
DIRECCION acuerdo a las normas de PIOPIO | 5923 L Nuevo Menor Bajo 2023
CONTRATAC contratacién vigentes para | ° de terceros en la supervision en la ado do
ION clon vig P supervision de plataforma de SECOP y
el cumplimiento de " o
S contratos estatales verifica la publicacién por
objetivos y metas del Plan -
. . parte de los supervisores
de Desarrollo; ademas,
- S en el SECOP |
asumir la defensa judicial y
prevenir el dafio
antijuridico.
Asesorar, apoyar y liderar Posibilidad de recibir o 1. El equipo del proceso,
la realizacion de las solicitar dadiva o realiza la aplicacion de la
GESTION actividades beneficio a nombre normatividad a través de
JURIDICA Y precontractuales, propio o de terceros la contratacion de Moder Modera
DIRECCION CONTRATAC contractuales y para establecer 2023 | personal idoneo parala | Nuevo ado Leve do Bajo 2023
ION postcontractuales que debe | criterios de seleccién revision de los procesos.
llevar a cabo el Instituto, de | y/o filtrar informacion 2. El personal del
acuerdo a las normas de de los procesos Gestion Juridica 'y
contratacion vigentes para | contractuales Contratacion- aplica
el cumplimiento de todos los procedimientos
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objetivos y metas del Plan
de Desarrollo; ademas,
asumir la defensa judicial y
prevenir el dafio
antijuridico.

establecidos a través de
la aplicacion de la
normatividad

Coordinar y desarrollar la
politica archivistica en el
Instituto Departamental del
Deporte, la Educacion
Fisica, la Recreacion y
Aprovechamiento del
Tiempo Libre del Huila-
INDERHUILA, que
propende por la integridad,

Posibilidad de

Se realizan
capacitaciones
periddicas al personal del
archivo central en
referencia a la

propende por la integridad,
autenticidad, veracidad y
fidelidad de la informacién,
a través de la generacion
de la cultura archivistica
por medio de la

a través de certificado
electrénico de tiempos
laborados

exfuncionarios que lo
soliciten.  Se
capacitaran en CETIL el
personal que realiza la
elaboracion de los

GESTION autenticidad, veracidad y suministrar y/o certificar manipulacion de Moder Modera
DIRECCION DOCUMENT | fidelidad de la informacién, | informacién de manera | 2023 P! Nuevo Leve Bajo 2023
. S . - expedientes. ado do
AL a través de la generacion irregular en beneficio .
S . Establecer clausulas de
de la cultura archivistica propio o de terceros ) S
. confidencialidad en
por medio de la L
S contratos de prestacion
organizacion y el e
o de servicios del personal
fortalecimiento de los -
. del Archivo Central.

archivos de la

administracion en todas sus

fases, para el acceso,

consulta y recuperacion de

la informacion.

Coordinar y desarrollar la

politica archivistica en el Se revisaran los soportes

Instituto Departamental del | Posibilidad de recibir o documentales en los

Deporte, la Educacion solicitar cualquier expedientes laborales

Fisica, la Recreacion y dadiva o beneficio a gue reposan en el
GESTION Aprovechamiento del nombre propio o de archivo central para Moder Moder

DIRECCION DOCUMENT | Tiempo Libre del Huila- terceros, para emitir un | 2023 | certificar en el CETIL los | Nuevo do € | Leve q odera Bajo 2023

AL INDERHUILA, que reconocimiento laboral tiempos y salarios de los ado ©
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organizacion y el
fortalecimiento de los
archivos de la
administracion en todas sus
fases, para el acceso,
consulta y recuperacion de
la informacion.

certificados en el sistema
del archivo central.

DIRECCION

CONTROL
INTERNO

Evaluar, monitorear y
realizar seguimiento
independiente a la gestion
por proceso de la Entidad
en términos de eficiencia,
eficacia y economia,
generando los hallazgos,
recomendaciones y
conclusiones, asesorando a
la alta direccién para el
cumplimiento de sus
objetivos Institucionales y
normas aplicables.

Posibilidad de recibir
cualquier dadiva o
beneficio a nombre
propio o de terceros
para omitir resultados
en las auditorias
internas y favorecer a
los auditados

2023

Definiendo el perfil
ajustado al procedimiento
de Auditoria Interna a la
Gestion Institucional.
Revision permanente del
jefe de control interno
sobre las auditorias
realizadas.
*Establecimiento de
controles sobre la
auditoria a realizar como
las realizadas

Nuevo

Baja

Leve

Bajo

Bajo

2023
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2.6.2 Segundo componente: Racionalizacién de Tramites
2.6.2.1 Objetivos

En el INDERHUILA, la racionalizacion de tramites tiene como objetivo mantener una constante y fluida
interaccion con la ciudadania de manera transparente y participativa; orientada a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar
el acceso a la informacién de los ciudadanos, reduciendo costos, tiempos, documentos, en sus
procesos de interaccion con la entidad.

Adicionalmente, durante el afio 2021 se identificd un tramite “certificados y constancias” el cual se
encuentra registrado y cargado en el SUIT. Adicionalmente en la pagina web del instituto
(https://inderhuila.gov.co/certificados-au/) se actualizaron dos Opas (Otros procedimientos
administrativos) como son: apoyo administrativo, técnico y/o financiero a ligas y actividad fisica “Huila
activo y saludable”, permitiendo a nuestros usuarios y partes interesadas tener acceso directo a una
informacion clara y precisa a la hora de requerir nuestros servicios misionales.

A través de la entrega efectiva de informacion, garantizard los derechos de los ciudadanos, la
prestacion de productos y servicios con altos estandares de calidad. Lo anterior de conformidad con la
Ley 962 de 2005 orientada al cumplimiento de la integracién de las estrategias del Gobierno Nacional.

2.6.2.2 Diagnéstico de la Politica Racionalizacién de tramites

Una vez realizado el autodiagnostico para la Politica de Racionalizacion de Tramites, que se
representa en la siguiente grafica con un parametro de calificaciéon de cero (0) a cien (100) puntos,
diagnéstico que obtuvo un resultado de 71 puntos; en el cual se evaluaron los cuatro componentes, el
portafolio de oferta institucional identificado y difundido, la priorizacion participativa de tramites a
racionalizar, las estrategias de racionalizacion de tramites formulada e implementada y los resultados
de la racionalizacion cuantificados y difundidos.

1. Calificacion total:

100

80
60

40

POLITICA DE TRAMITES
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2. Calificacion por componentes:

- ] ] ] ]
- 340
80 N
- 79,1 - 757
60
40
20
0
Portafolio de oferta Priorizacion participafiva de  Estrategia de racionalizacion Resultados de la
institucional (tramites y otros Tramites a racionalizar de tramites formulada e racionalizacién cuanfificados
procedimientos implementada y difundidos
administratives) identificado y
difundido
3. Calificacion por categorias:
Categorias del Components 1:
Portafolio de oferta institucional [trimites y otros pro os inistrativos) i ifi o g dif

00

&0

&0

- 0,0
40
0
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Difundir informacidn de oferta
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Priorizacion participativa de Tramites a racionalizar

- 75,1
&0
20
o

Identificar rémites de dto impacto y priorizar

Cetegeras gelCamponants =
Eswategia de racionals For
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a0 -_ 80,0 —

—_— 55,
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ion alizacién que
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¥ las comunicaciones

Caregorias del Componente d:
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s0
s0
40
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o
Cusnaficar =i impacto de tas acciones de

Reskzar campafias de apropiscién de lss mejoras
racionslizaci para divulgardos = ls cisdadania

intemas y extemas

La grafica muestra el resultado por categorias del autodiagndstico de la Politica de Racionalizacion
de Tramites.
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Por lo anterior, resulta imperiosa divulgar la Politica de Racionalizacién de Tramites para dar lugar al
Portafolio de Oferta Institucional, a la priorizacion participativa de tramites a racionalizar, las estrategias
de racionalizacion y andlisis de los resultados de la racionalizacién, con el objetivo de aumentar la
puntuacion en general, especialmente en el componente “Resultados de
cuantificados y difundidos” el cual obtuvo una puntuacién critica con 28%, que no le permitiran a la
entidad desarrollar un ejercicio de valoracion positiva a la dimension que estructura el Modelo Integrado
de Gestién y Planeacion MIPG enfocando sus esfuerzos para generar valor publico a nuestros grupos

de valor.

2.6.2.3 Resultados medicién formulario Unico reporte de avances de la gestion — FURAG 2021.

T'r"i Il. indices de las dimensiones de gestion y desempefio

®Valor méximo de referencia @ Puntaje consultado

Dimension Puntaje
D1 consultado
-
D1: Talento Humano 492
D7 D2 :
m m D2: Direccionamiento y 60,3
Planeacién
D3: Gestion para Resultados 53,2 [
D4: Evaluacion de Resultados 59,8 i
D5: Informacién y 50,2 [
D6 D3 Comunicacién
m D6: Gestién del conocimiento 632
DT7: Control Interno 51,3 [

D5 D4

Valor maximo de
referencia

9284
99,2

28,1
98,8
98,6

9291
98,3

Nota: Para el filtro o consulta de una sola entidad, el maximo corresponden al puntaje maximo obtenide por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto de consulta. Para los

demis filtros, estos valores corresponden al puntaje miximo del total de entidades del orden teritorial

e ] 1l. indices de las politicas de gestion y desempefio
@ Consulte agui recomendaciones de mejora por entidad
sslor m
e T ] v8.0 9.1 va.z2 99.3 9.2 v8.8 %81 9.4 983 va.5 99.0 98.9 98.0
w00
a0
460 5.3
o “ 5.2 40.5 604 s0.3 s9.8 574
52.7 51.3 0.8
a0
20
“ POL1Y POL12 POLS POLDE POLOS POLO3  POL13 POL1O POLOT POLIS POLOD
Nota: Los colores en este grifico representan un ranking de las politicas segin los puntajes o un alto o bajo desempefio
POLOT: Gestién Estratégica clel Talento POLOS: Fortalecimiento POLOS: Transparencia, Acceso a la Informaz
Humano ©Organizaciona Iy Simplificacion de lucha tra la C
POLO2: Integridad Procesos POL1O: dadanc
POLO3: Planeacion Institucional POLOS: Gobiernc Digital POL11 n de Tramites
POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges'
Publica
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%:é IV. indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia  *
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los trémites a partir de los productos o servicios 629 | 849
que ofrece la entidad
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas 683 943

de los ciudadanos

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Trémites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para 66,8 . 89,2
mejorarlos

POLITICA 11 Racionalizacion de Tramites

70 66
60
50
40
30
20

10
0,0
2021 2020

De acuerdo a las gréficas anteriores, podemos observar un aumento significativo en la calificacion de
la politica de racionalizacién de tramites para la vigencia 2021 con 66 puntos frente a la Ultima vigencia
calificada 2020 con 41.9, con un incremento absoluto de 24.1 puntos.

Lo anterior, debido a que desde el afio 2021 se asigné un lider responsable de la implementacion de
la politica de racionalizacién de tramites dando continuidad durante la presente vigencia y arrojando
resultados positivos para la misma, como es la identificando de un tramite administrativo “certificados
y constancias”, que atiende a las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y partes interesadas
y en cumplimiento al decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”, el
cual se encuentra inscrito en el Sistema Unico de Informacion de Tramites- SUIT- y puede realizarse
presencial o parcialmente en linea, contribuye a fortalecer el principio de transparencia, evitando la
generacion de focos de corrupcion.
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2.6.2.4 Formulacion del Plan de Accion de la Estrategia Racionalizacion de tramites (formato cédigo DIH-CDEP-P01-FO01)

PLAZO DE
SUBCOMPONENT  , PISENE META/PROD NOMBREDEL ~ FORMULADEL  2do Trimestre 3er Trimestre 4o Trimestre ~ PRODUCTO/  REULIZACION -\ ipeR RESPONSABLE DE LA
= DE MEJORA UCTO INDICADOR CALCULO 30- MAY 30-AGO 30-NOV ENTREGABLE ACTIVIDADES TAREA
(INICIO-FIN)
Portafolio de | Revisar la
oferta informacién que
institucional esta cargada en
el SUIT para _
identificar si los | Verificar el o tstf)"r; -
P 0 .
gﬁ)@ggismigmggos #]?grﬁgggi in’?g:%ﬂgg;':n actualiza,do_s/ SUIT' 01-02-2023 al Lider Mejora Continua
que se | cargada en el SUIT Total de tramites actualizado 30-05-2023 (MIPG)
encuentran el SUIT ideﬁtﬁipczsdos
registrados
siguen siendo
vigentes para el
Instituto.
Estrategia De | Actualizar, Politica de
Racionalizacién aprobar y | racionalizac
De Tramites | socializar la | i6n de
Formulada E | politica de | tramites N/A N/A Politica 01-02-2023 al Lider Mejora Continua
Implementada racionalizacion de | actualizada documentada | 30-11-2023 (MIPG)
tramites y | , aprobada
socializarla. y
socializada.
Resultados de la | Realizar
racionalizacion campafias de
cuantificados  y | difusion a los | Difusién al
difundidos servidores 60% de los
publicos y | servidores p_e'\rlso(;rzgtet;’uge Firma de
?noé}ggftajge 125 | PablicosY | pifusion mejora | recibio la Z‘Z';tggacl'zl‘j:' 01-02-2023 al | Lider Mejora Continua
tramites de las de los trdmites | divulgacion / asistio a las 30-11-2023 (MIPG)
’ . Total servidores : .
mejoras de - divulgaciones
los publlco_sy
o contratistas
trédmites.
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2.6.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

2.6.3.1 Objetivo

Presentar los resultados de la Gestidn llevada a cabo por la el INDERHUILA en el afio 2023 a la
ciudadania a través de la entrega de una informacion clara, generando espacios de dialogo, el cual
permita una retroalimentacién con los grupos de valor y de esta manera lograr integrarlos en el
desarrollo de la gestion publica.

2.6.3.2 Soporte Normativo

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “ por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica” la rendiciéon de cuentas es un
proceso mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control” es también una
expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones,
asi como la evaluacion de la gestidén y que busca la transparencia de la gestion de la Administracion
publica para lograr los principios de Buen Gobierno.15

La ley 1474 de 2011, conocida como “Estatuto Anticorrupcion”, establece que los entes territoriales:
“Deben disefar, coordinar e implementar directrices, mecanismos y herramientas preventivas para el
fortalecimiento institucional, participacion ciudadana, control social, rendicién de cuentas, acceso a la
informacién, cultura de la probidad y transparencia”.

Del mismo modo contempla en su articulo 78: “... que todas las Entidades y Organismos de la
Administraciéon Publica tendran que Rendir Cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los
lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el gobierno nacional...”

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, expresa que la Rendicién de Cuentas por parte
del ejecutivo a la ciudadania, “es una expresion de control social, que comprende acciones de peticién
de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia
de la gestion de la administracion publica para logar la adopcion de los principios de Buen Gobierno...”

En el marco de lo establecido en el articulo 48 de la ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democrética" se
define a la rendicién de cuentas como: “El proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades
de la administracion puablica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican
y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo. La rendicion de cuentas
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es una expresion de control social que comprende acciones de peticién de informacién y explicaciones,
asi como la evaluacion de la gestion.”

El Plan de Desarrollo “Huila Crece” 2020-2023, sancionado y aprobado por el sefior

Gobernador mediante la Ordenanza 020 de 2020, en su articulo 18 establece: “... El Gobernador del
Departamento y su equipo de gobierno, realizara jornadas de Rendicion de Cuentas, en la cuales
informaré y explicara a la sociedad civil sobre la forma como ha utilizado los recursos, el cumplimiento
del Plan de Desarrollo y el avance de la Gestion publica departamental”.

En consecuencia, se concluye, de manera clara y concreta que la Rendicion de Cuentas no es un acto
voluntario, es una obligacion Politica, Constitucional y Etica de los Servidores Publicos.

Con base en lo anterior el sefor Director del INDERHUILA, presentd a la comunidad el avance fisico,
la inversién y ejecucion del Plan de Desarrollo vigencia del 2020 de los Programas contenidos en los
Tres Ejes estratégicos del Plan de Desarrollo “Huila Crece”, atendiendo la normatividad vigente y en
especial los lineamientos establecidos por la El Departamento Administrativo de la Funcién Publica en
sus tres elementos estructurantes: Informacion, Didlogo y Responsabilidad; al igual que las etapas de
aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién, informacién que esta
disponible en la pagina web de la gobernacion del Huila www.inderhuila.gov.co

El proceso de rendicion de cuentas de las entidades debe cumplir con tres elementos centrales, que
permitan garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a patrticipar
y vigilar la gestion asi:

Informacion: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus resultados y
los avances en la garantia de derechos.

Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y justificando la gestién permitiendo
preguntas y cuestionamientos mediante escenarios presenciales de encuentro, complementados si
existen las condiciones con medios visuales.

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestién definiendo o asumiendo mecanismos de
correccion o mejora en sus planes institucionales, atendiendo a los compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de dialogo. Este elemento supone, ademas la capacidad de las
autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil
y los érganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la imposicion de sanciones o
correctivos en caso tal de que la gestion no sea satisfactoria.

2.6.3.3 Etapas del Proceso de Rendiciéon de Cuentas

Etapa de Aprestamiento

En esta etapa de aprestamiento se retine el Grupo Interno de Apoyo con el objeto de establecer los
elementos basicos para disefiar la estrategia del Evento Publico de Rendicion de Cuentas en forma
objetiva, asi como las responsabilidades y compromisos adquiridas de acuerdo a su competencia de

Carrera 18 Calle 17 esquina Unidad Deportiva-Sede Administrativa
Despacho 875 04 31- 875 04 23 — 875 04 39 www.inderhuila.gov.co - atencionusuario@inderhuila.gov.co
Neiva-Huila



http://www.inderhuila.gov.co/
http://www.inderhuila.gov.co/

INDERHUILA

— SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG CODIGO: DIH-CMC- PLAN
VERSION: 1

Fecha de Aprobacion: PLAN INSTITUCIONAL

14/03/2022

Pagina 3 de 73

las actividades a desarrollar, a los cuales se les hizo el debido seguimiento sobre su cumplimiento.
Para ello se tuvo en cuenta el Cronograma de Trabajo propuesto en el cual se han dado a conocer
actividades para la realizacién de la Audiencia publica que se adjunta a continuacion.

Etapa de Preparacion

Atendiendo el pronunciamiento del gobierno nacional, como consecuencia de la pandemia que azotaba
al pais, en el sentido de realizar reunién masiva se debia contar con los respectivos protocolos de
bioseguridad para preservar la vida e integridad de los asistentes al evento con el objeto de evitar
la propagacion del virus, se acordé que larealizaciéon de la Audiencia Publica de Rendicién se efectuara
de manera virtual y presencial.

Con la coordinacion de la Profesional que hace las veces de Planeacion, se realizd, todo lo
concerniente con el proceso de seguimiento al cumplimiento del Plan de Desarrollo “Huila Crece 2020-
2023”, concretamente, a los dos programas que hacen parte del Plan de Desarrollo del INDERHUILA,
los cuales son Programa codigo 4301 “Huila Crece con el Fomento a la Recreacion, la Actividad Fisica,
el Deporte y con enfoque diferencial” y el Programa Codigo 4302 “Huila Crece con la Formacion y
Preparacion de Deportistas”, para lo cual se solicita informacion a los lideres de las diferentes
actividades que hacen parte de los Proyectos Institucionales, con el objetivo de alimentar el Tablero
Balanceado de Gestion-TBG, instrumento de seguimiento del gobierno departamental e informando a
los grupos de valor sobre el desarrollo de las mismas.

Igualmente, de manera continua se sostiene comunicacién con los lideres de los diferentes procesos
del INDERHUILA con el objetivo de compilar la informaciéon e insumos necesarios, logrando recopilar
y consolidar la informacién necesaria para darla a conocer en la préxima “Audiencia Publica Virtual de
Rendicion de Cuentas”, la cual se planea realizar en el primer semestre del afio 2023, tal como se
realizo en el afio 2021, tomando los dos Programas que hacen parte de nuestro Plan de Desarrollo,
con sus proyectos y actividades. Informacion que sera solicitada via correo electrénico. Para la
“Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas” del afio 2023, se tiene previsto realizarse en el primer
semestre del afio 2023.

Se incluyen los registros del envid de invitaciones por medios oficiales del INDERHUILA de manera
electronica de acuerdo a las imagenes siguientes del evento de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas del afio 2021 ya que el evento de la vigencia 2023 aun no se ha realizado y se tiene previsto
realizar en el primer semestre de 2023una vez la Gobernacion realice su evento:
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INDERHUILA

TIENE EL AGRADO DE INVITARLE A PARTICIPAR DEL ACTO DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DEPARTAMENTAL DE
DESARROLLO “HUILA CRECE” VIGENCIA 2021.

FECHA Y HORA
DICIEMBRE 22/ 2021
9 AM - 11 AM

MODALIDAD PRESENCIAL

SALON DE GOBERNADORES
GOBERNACION DEL HUILA

MODALIDAD VIRTUAL
GOOGLE MEET

& HTTPS://MEET.GOOGLE.COM/AQH-QMKB-EYS
S

INVITA

HUILA JORGE GARCIA QUIROGA INDERHUILA
CRECE DIRECTOR INDERHUILA
TOS DE CARNET DE VACUNACION + PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD.

Aprobacion de los formatos presentados por Planeacion el Formulario de Inscripcion, Observacion,
Evaluacién, Propuesta, Recomendacion y Preguntas para la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas del INDERHUILA y del Formulario de Evaluacién del Evento Publico de Rendicion de Cuentas
a la Ciudadania, los cuales se publicaron en la pagina web del INDERHUILA como se puede observar
en las siguientes imagenes:

FORMULARIO DE INSCRIPCION, OBSERVACION, EVALUACION, PROPUESTA,
RECOMENDACION Y PREGUNTAS PARA LA AUDIENCIA PUBLICA.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS 2021 INDERHUILA

‘% {TU PARTICIPACION ES IMPORTANTE PARA NOSOTROS!
-t o
(t‘ _,“’.f% @ nmw

-~
INDERHUILA
En la audiencia, se cont6 con la participacion virtual de por lo menos 1.055 personas, sustentado en
plataforma de Facebook se anexa evidencia.

INSCRIPCION PREVIA A LA JORNADA

Desde el dia 16/11/2021 de noviembre se colg6 en la pagina web del INDERHUILA, el Formulario de
Inscripcién, observacion, evaluacion, propuesta, recomendacion y preguntas para la Audiencia Pablica
Virtual de Rendicion de Cuentas, con el propdsito que las personas pudieran vincularse y participar en
el evento, labor realizada por el Ingeniero de las TIC’S, quien ubicé el respectivo formulario en la pagina
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web. El equipo de trabajo interno, apoya el desarrollo de la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de
Cuentas y se compromete a socializar por redes sociales, via telefonica, whassap y directamente la
Audiencia Publica. Al mismo tiempo, se publicé la agenda a desarrollar, las reglas del juego a aplicar
en el desarrollo del evento, ilustrando a la ciudadania sobre el marco normativo sobre la obligatoriedad
de realizar Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, informacién brindada por el maestro de
ceremonias. Teniendo en cuenta que la Audiencia fue de manera virtual, hay que expresar que el
escenario desde el cual se realizé tal acto fue la direccion del INDERHUILA.

REALIZACION DEL EVENTO

De acuerdo a lo programado, el maestro de ceremonias, previo al inicio de la presentacion del director
del INDERHUILA, da a conocer la agenda disefiada la cual quedoé asi:

1. Actos protocolarios de instalacion.

2. Lectura del reglamento del evento, a cargo de la lider del Proceso de Direccionamiento Estratégico
y Planeacion.

3. Presentacion video Institucional 1 minuto
4. Informe del Director del Inderhuila-Magister JORGE GARCIA QUIROGA Duracién 150 minutos.

5. Intervencion de la ciudadania (1 minuto por intervencién), las intervenciones registradas previamente
y en los términos mencionados seran presentadas durante la Audiencia Publica, mediante las
siguientes opciones:

1. Lectura textual por parte del moderador
2. Voz telefonica.
3. Video

4. Registro de asistencia presencial y virtual: Durante la realizacion del evento se tendré disponible en
linea, el formato de asistencia para su diligenciamiento por los participantes tanto presenciales como
virtuales.

5. Evaluacion del Evento Publico de Rendicion de Cuentas: Durante la realizacion del evento se tendra
disponible en linea, el formato de evaluacion para su diligenciamiento por los asistentes.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Actos protocolarios de instalacion. El moderador de la audiencia Carlos Andrés Vargas Tamayo, dio
inicio a la audiencia saludando a los participantes y anunciando los himnos de Colombia y Huila. 2.
Lectura del reglamento del evento: Seguidamente, se dio lectura al reglamento de la audiencia de
Rendicion de Cuentas por parte de la lider del proceso de Direccionamiento estratégico y planeacion
del INDERHUILA.

2. Presentacion video Institucional 1 minuto: Se present6 el video Institucional, el cual tuvo una
duraciéon de un minuto.
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3. Informe del director del INDERHUILA. Duracion 150 minutos. En este punto, el Mg. Jorge Garcia
Quiroga, hizo la presentacién de su informe, en el cual se refirié a los dos programas del Plan de
Desarrollo del INDERHUILA, “Huila Crece Con El Fomento A La Recreacion, La Actividad Fisica Y El
Deporte Y Con Enfoque Diferencial” y “Huila Crece Con La Formacién Y Preparacién De Deportistas”,
exponiendo los avances en el cumplimientos de objetivos y metas; manifestando el desarrollo de las
diferentes actividades que hacen parte de los proyectos institucionales, dando a conocer los convenios
suscritos con el Ministerio del Deporte, ademas de los avances y proyectos en materia de
Infraestructura. Manifestando, ademas, que desde el afio 2021, el Deporte y la Recreacion conté con
un nuevo recurso, producto de la Tasa Prodeporte.

4. Intervencion de la ciudadania (1 minuto por intervencion). Se proyectaron las intervenciones de los
diferentes actores del Deporte y la Recreacion, quienes manifestaron sus puntos, de vista y expusieron
los interrogantes, frente a lo cual, el Mg. Jorge Garcia Quiroga, respondioé preguntas e inquietudes.
Posteriormente, se proyectaron algunos videos en los cuales algunas personas manifestaban su
agradecimiento y felicitacién al Gobernador y director del INDERHUILA.

5. Evaluacion del Evento Publico de Rendicion de Cuentas. Durante el desarrollo de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas, el maestro de ceremonias manifestdé que en la pagina del INDERHUILA, se
encontraba el formato de evaluacion de la audiencia e invito a la ciudadania a realizar la respectiva
evaluacion.

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas afio 2021. Con corte a 20 de noviembre de 2021, inici6 a
las 9:15 a.m. y terminé a las 11:45 a.m.

Para finalizar, el maestro de ceremonias manifestd que los resultados de la rendicion de cuentas seran
publicados en la pagina web del INDERHUILA antes del 31 de enero de 2023.

Como ya se habia manifestado, anteriormente en el tercer componente del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano-P.A.A.C., el INDERHUILA, por segunda vez, el dia 22 de diciembre del afio
2021, realiz6 una Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, la cual fue en la modalidad presencial
y conto con la participacién de los grupos de valor, quienes pudieron dialogar con el director del Instituto
y conocer sobre diversos temas relacionados con el Plan de Desarrollo Huila Crece 2020-2023. De
otra parte, es menester expresar que, de manera permanente, gracias al liderazgo de la Direccidn Del
Instituto Departamental Del Deporte, La Educacién Fisica, La Recreacién Y Aprovechamiento Del
Tiempo Libre Del Huila-INDERHUILA, se rinde cuentas a los diferentes grupos de valor y grupos de
interés, lo cual se hace de diversas maneras, a través de mesas de trabajo, foros, reuniones de
concertacion, circulares informativas y boletines de prensa, utilizando los mecanismos ofrecidos por
las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-TIC'’s, en las redes sociales, prensa escrita, la
radio y la television.

En ese orden de ideas, siguiendo la Estrategia de Rendicién de Cuentas del INDERHUILA, se proyecta
en el mes de octubre, realizar reunion con el equipo de trabajo, con el objetivo de comenzar a preparar
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del INDERHUILA, la cual se presupuesta realizar en el
primer semestre del mes de diciembre de 2023.

Es de resaltar que de acuerdo a lo anterior en la vigencia 2023 se realiz6 la respectiva conformacion
del comité Técnico de Rendicién de Cuentas y se tiene la respectiva acta de conformacion, el proceso
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no se llevé a cabo debido a que por politica del instituto se espera a que la Gobernacion realice la

rendicién de cuentas para luego realizar el respectivo proceso.

2.6.3.4 ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS ANO 2023

Después de analizar cada una de las evaluaciones realizadas del evento de rendicion de cuentas 2023,
y teniendo en cuenta los Aspectos por mejorar se disefara por parte del Proceso de Direccionamiento
estratégico y Planeacién, la Estrategia de Rendicién de Cuentas con base en la circular Externa No.
100-020 expedida por el director del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, donde se
exponen los nuevos lineamientos para la Formulacion de La Estrategia de Rendicion de Cuentas para

la Vigencia 2023.
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2.6.3.5 Formulacién del Plan de Accién de la Estrategia Servicio al Ciudadano (formato c6digo DIH-CDEP-P01-F01)

Publicar informes de

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion -

informacion de la gestion .
dependencia

decepcionada

rendicibn de cuentas 1 |n|forme pgpllcago / / lbl' d |nforr3e 10/07/2023 Comunicaciones y
semestral en la seccion | &1 '@ secclon de N/A N/A X X pu 'K(:ja 0 éncada Comunicaciones
de transparencia transparencia periodo 31/12/2023 Estratégicas y TIC -
Mejora Continua
Disefiar piezas Direccionamiento
comunicativas y divulgar . Estratégico y Planeacion -
; 1 informe 2
por diversos canales de Informes divulaados N/A N/A . X ublicado en cada 10/07/2023 Comunicaciones y
comunicacion  “pildoras 9 periodo Comunicaciones
informativas de informe p 31/12/2023 Estratégicas y TIC -
de rendicion de cuentas Mejora Continua
Informar 1 convocatoria Dlrecc!onamlenlto .
avances y S . o realizada, comité Estratégico y Planeacion -
resultados de Convocar comité técnico |1 equipo técnico N/A N/A X técnico ' de | 30/10/2023 Comunicaciones y
- de rendicion de cuentas | conformado o Comunicaciones
la gestién con rendicion de e c
calidad y en cuentas Estratégicas y TIC -
. Mejora Continua
lenguaje Direccionamiento
comprensible 1 documento con . i
. S Fechay Lugar del Estratégico y Planeacion -
Determinar la fecha vy |determinacion lugar y evento de Comunicaciones y
lugar dglwespamo publico | fecha del encuentro N/A N/A X rendicion de 30/10/2023 Comunicaciones
de rendicion de cuentas | del espacio de - e
L cuentas definido Estratégicas y TIC -
rendicion de cuentas ; )
Mejora Continua
:(D)etiz:;](l)r;ar Ic?jl esg\?grllct)g 1 documento donde Lugar del evento Direccionamiento
t’ngIico de rendicion de | S€ relacione toda la N/A N/A X de rendicién de | 30/10/2023 Estratéqico v Planeacion
P logistica del evento cuentas definido gicoy
cuentas
dosartall el evonto | 1 documento donde Agendade evento Direccionaniento
piblico de rendicién de se ,re_lacmne toda la N/A N/A X definida y | 30/10/2023 Estratégico y Planeacién
logistica del evento aprobada
Cuentas
. 1 informe de gestion i . . .
Recepcionar la elaborado por cada N/A N/A X Informacion 30/11/2023 Direccionamiento

Estratégico y Planeacion
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14/03/2022
- . L Informaciéon . . .
_CIaS|f|ca_r' y  depurar | 1 informe de gestion N/A N/A X clasificada 30/11/2023 Dlrecc!onamlento 5
informacién depurado . Estratégico y Planeacion
Informe publicado
_Elaborar y p_u,bllcar 1 informe técnico N/A N/A X Informe - =1 15/12/2023 Dlrecc!onamlento 5
informe - presentacion elaborado Presentacién Estratégico y Planeacién
Disefiar la Oferta e Oferta
Institucional a la 1 so_m_alllzamon sobre Institucional Direccionamiento
. p rendicién de cuentas N/A N/A X . 28/02/2023 - .
ciudadania y los grupos - . publicada en la Estratégico y Planeacion
a la ciudadania
de valor web
Adelantar espacios | 2 socializaciones dEsf_p e_lglos
virtuales y/o presenciales | sobre rendicion de etinidos para Direccionamiento
N/A N/A X presentar 30/10/2023 . o
con los grupos | cuentas a la informacion a Estratégico y Planeacion
elzgzﬁgr?y%re poblacionales diversos ciudadania grupos de valor
dialogo de Convocar 'y EVIar| 9 convocatoria  al
. formulario de formato de L
dobleviacon |. S luacio evento de rendicion lari d
la ciudadania !nfscan'on’ eva uac_lpnde de cuentas. 1 formato N/A N/A 'Forn.wu ario € /12/202 Direccionamiento
y sus informe y presentacion de de inscripcion, Inscripeion 30 023 Estratégico y Planeacién
. propuesta del evento L enviado
organizacione | . ' o evaluacion de
s publico de rendicion de rendicién de cuentas
cuentas '
Enviar tarjetas de | No. De invitaciones Tarjetas de Direccionamiento
invitacion a los grupos de | enviadas a los grupos N/A N/A invitacion 20/12/2023 Estratéqico v Planeacion
valor de Valor enviadas gicoy
Sujeto a la
. . fecha de
Registrar  planillas de elaboracion del
asistencia presencial y
; . evento de
virtual y entregar Planilla de rendicién de
plegables, formatos de | Planillas de asistencia inscripcién cuentas Direccionamiento
evaluacion y de | diligenciadas N/A N/A diligenciadas por ) - L
- ; . Depende de la | Estratégico y Planeacion
presentacion de | (presencial y virtual). los grupos de fecha de
propuestas durante el valor L
evento de rendicion de elaboracion del
evento de
cuentas. _—
rendicién de
cuentas.
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Registrar  planillas de
asistencia presencial y Sujeto a la
virtual y entregar fecha de
plegables, formatos de Planilla de | elaboraciéon del
evaluacion y de inscripcién evento de
presentacion de | Planillas de asistencia diligenciadas por | rendicién de | Direccionamiento
propuestas durante el | diligenciadas N/A N/A X los grupos de | cuentas. Estratégico y Planeacion
evento de rendicion de | (presencial y virtual). N/A N/A X valor Depende de la | Direccionamiento
cuentas. 1 encuesta realizada Encuesta fecha de | Estratégico y Planeacion
Aplicar encuesta de aplicada y | elaboracién del
evaluacion y evaluada evento de
retroalimentacion  sobre rendicion de
informes de rendicién de cuentas.
cuentas.
Sujeto a la
Evaluar e implementar . . . fecha de
Responder a ) : Acciones de mejora Acciones de s . . .
: acciones de mejora a . ; Realizacion del | Direccionamiento
Ccompromisos ) de la Evaluacion N/A N/A X mejora s .
rODUESIOS partir de los eventos de implementadas implementadas evento de | Estratégico y Planeacion
PTOPUESIOS, | igl0g0s realizados P P rendicion  de
evaluacion y cuentas
retroalimentaci Sujeto - a a
e'Z?cﬁ:?oIgZe Establecer mecanismos Cierre de fecha de
jereicie de seguimiento a las| 1 matriz de : Realizacion del | Direccionamiento
rendicion de ) I N/A N/A X acciones de - i
cuentas. con recomendaciones de la | seguimiento meiora evento de | Estratégico y Planeacion
S ciudadania ! rendicion de
acciones cuentas
correctivas y de Programacion
mejora. ici - i i i
) Iniciar e I. [NUEVO Proceso | proceso reiniciado N/A N/A X para nuevo | 2024 Dlrecglo_namlento i
de rendicion de cuentas. proceso Estratégico y Planeacion
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2.6.4 Cuarto componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

2.6.4.1 Objetivo

Generar confianza y mejorar los niveles de satisfaccion ciudadana respecto a los servicios en todos
los procesos ofrecidos por el INDERHUILA en el afio 2023. “Dentro de los fines esenciales del Estado
se encuentra servir a la comunidad, razén por la cual, la implementacién de la Politica trasciende de la
atencion oportuna y con calidad de los requerimientos de los ciudadanos, su cabal cumplimiento
implica que las organizaciones puUblicas orienten su gestion a la generacion de valor publico y
garanticen el acceso a los derechos de los ciudadanos y sus grupos de valor’. Se han identificado al
menos cuatro escenarios o0 momentos en los cuales un ciudadano o grupo de valor interactlla con una
misma entidad:

v/ Cuando consulta informacion puablica
v/ Cuando hace tramites o accede a la oferta institucional de la entidad
v Cuando hace denuncias, interpone quejas, reclamos o exige cuentas

v Cuando participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o programas liderados por la
entidad, o colabora en la solucion de problemas de lo publico.

Lo anterior, de acuerdo a la definicién del Plan Anticorrupcion y Acciones de Participacion en el Marco
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

2.6.4.2 Diagnéstico MIPG

Una vez realizado el autodiagnéstico para la Politica de Servicio al Ciudadano, con un parametro de
calificacion de cero (0) a cien (100) puntos, obteniendo un resultado de 65 puntos; en el cual se
evaluaron sus doce categorias como son: Caracterizacion usuarios y medicidn de percepcion,
formalidad de la dependencia o area, procesos, atencién incluyente y accesibilidad, sistemas de
informacién, publicacién de informacion, canales de atencién, proteccion de datos personales, gestion
de PQRSD, gestion del talento humano , control y buenas practicas, como se evidencia en la siguiente
grafica:
. Calificacion total:

100

a0
— 55,4
&0

40

20

POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO
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2. Calificacion por categorias:

100

0

De acuerdo a la grafica anterior, resulta imperiosa divulgar la Politica de atencién al ciudadano para
dar lugar al Portafolio de Oferta Institucional, con el objetivo de aumentar la puntuacion en general,
especialmente en la categoria “control” con un puntaje critico de 25, “gestion de talento humano” obtuvo
un puntaje 45 puntos y “atencion incluyente y accesibilidad” igualmente con un puntaje bajo de 54
putos, que no le permitirdn a la entidad desarrollar un ejercicio de valoracion positiva a la dimension
que estructura el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion MIPG enfocado en generar valor publico

= B

== B0
- g3
- 54
Caracterizacion Formalidadde  Procesos Atencion
usuariosy  la dependencia incluyente y
medicién de o drea accesibilidad
percepcion

a nuestros grupos de valor.

L

- 77

- 75

- G5 -

- 53

Sistemasde  Publicacion de  Canalesde  Proteccidnde  Gestidn de
informacion  informacion atencion datos PQRSD
personales

II. indices de las dimensiones de gestion y desempefio

Valor méximo de referencia @ Puntaje consultado

D1

D7

D6

D5 D4

Dimensién
-~
D1: Talento Humano
D2

D2: Direccionamiento y
Planeacién

D3: Gestion para Resultados
D4: Evaluacion de Resultados

D5: Informacion y
D3 Comunicacidn

D6: Gestion del conocimiento

D7: Control Interno

- 73
5
5
Gestidn del Control Buenas
talento humano précticas

2.6.4.3 Resultados medicion formulario Unico reporte de avances de la gestion — FURAG

Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
492 984
60.3 99,2
532 %1
598 %8
50,2 98,6
63.2 99,1
513 983

Nota: Para el filtro o consulta de una solz entidad, el méximo corresponden al puntaje maximo obtenido por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto de consulta. Para los

demas filtros, estos valores corresponden al puntaje maximo de! total de entidades del orden territorial.
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De acuerdo a las graficas anteriores, se puede evidenciar los resultados obtenidos en la Politica de
Servicio al Ciudadano en la vigencia fiscal 2021 con 59.40 frente a la vigencia 2020 con 56.8 puntos,
observando un avance en su implementacion y ejecucion de 2.58 puntos, como resultado del disefio
de herramientas amigables y en linea en la pagina web del instituto en beneficio de nuestros usuarios

m

1ll. indices de las politicas de gestion y desempefio

Walor maximo
ce referenca

o

POL11 poL12

Nota: Los celeres en este grafice representan un ranking de las politicas segin los puntajes

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POLOZ: Integridad

POLO3: Planeacion Institucional

98.9 98.0 99.1

poLis

POLOS: Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLOS: Gobierno Digital

POLOT7: Sequridad Digital

POLOS poL1Z

| POLTO

Consulfe aqui recomendaciones de mejora por entidad

98.4 98.3 98.5 29.0 98.9 98.0
52.7 513 506

44,7 43.7 425

PoLO1 poLis PoLo PoL14 PoLO2 PoLOT

Publica

POLO9: Transparencia, Acceso a la Informaz
lucha contra la Corrupcién

POL10: Servicio al ciudadano
POL11: Racionalizacién de Tramites
POL12: Participacion Ciudadana en la Ges'

un zlte o bajo desempetio.

POL13: Seguimiento y Evaluacion
del Desempefio Institucional

POL14: Gestion Documental
POL15: Gestién del conocimiento
POL16: Control Interno

ggé IV. indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional

SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad

SERVICIO AL CIUDADANO: Acceso a la oferta institucional (accesibilidad)

SERVICIO AL CIUDADANO: Acceso a oportunidades laborales y condiciones de trabajo (accesibilidad)
SERVICIO AL CIUDADANO: Conocimiento al servicio del ciudadano

SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacion de gestion y medicién de la percepcién ciudadana

SERVICIO AL CIUDADANO: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

SERVICIO AL CIUDADANO: Gestién del relacionamiento con los ciudadanos

SERVICIO AL CIUDADANO: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano

Puntaje consultado Valor maximo de referencia

736 99,8
744 99,8
712 99.8
519 99,3
56,1 98,3
417 98,7
70,7 98,1
589 98,9

POLITICA 10 Servicio al ciudadano

59,40

56,82

2021

43,81

2019

generando valor publico.
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Teniendo en cuenta los resultados arrojados en el autodiagnéstico y el FURAG, anteriormente
expuesta y el compromiso que el INDERHUILA tiene frente al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, el cual determina que debe disefiar la estrategia anual de servicio al ciudadano en el marco
del PAAC, de acuerdo con los lineamientos descritos en los siguientes subcomponentes, para el afio
2023 como sigue:

Las entidades deben:

v Planeacion Estratégica del Servicio al Ciudadano: la entidad debe formular ejercicios de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés de las entidades, como un elemento
indispensable previo a cualquier intervencion disefio o implementacion de planes de gestion
institucional.

Adicionalmente, el Instituto debe efectuar espacios de dialogo internos y con demas grupos de valor,
con el fin de identificar prioridades, definir colaborativamente acciones y establecer los indicadores
para realizar el seguimiento.

v Fortalecimiento del Talento Humano al Servicio al Ciudadano: para el disefio de la estrategia se
recomienda incorporar acciones de capacitacion de servicio al ciudadano en los programas de
induccién y reinduccién, asi mismo desarrollar jornadas de capacitacién permanentes con estos temas,
asi como crear esquemas de reconocimiento y estimulos especiales dirigidos a los servidores publicos,
que permitan destacar sus competencias en materia de servicio al ciudadano, también actualizar o
elaborar manuales y perfiles de los cargos de servicio al ciudadano/relacion con la ciudadania.

v Gestidon del Relacionamiento con los Ciudadanos: la entidad debe identificar y simplificar los
procesos misionales de la entidad que estan detras de la entrega de la oferta institucional de bienes y
servicios, asi como los relacionados con atencidon a requerimientos de los ciudadanos, disefiar o
actualizar los manuales y protocolos de servicios para garantizar la homogenizaciéon del servicio,
implementar herramientas de automatizacion de oportuna de la oferta publica a los ciudadanos,
implementar acciones para garantizar accesibilidad de canales de atencion ( medio fisico NTC 6047 /
Accesibilidad web: Resolucién 1519 de 2020) y establecer acciones para adoptar la oficina de Relacion
Estado Ciudadano.

Adicionalmente la entidad debe disefiar e implementar estrategias de homogenizacion y actualizacion
de informacién, sin importar el canal a través del cual se publique, asi mismo establecer procesos para
traduccion de informacién en lenguas nativas y respuesta a peticiones en formatos accesibles, asi
como actualizar la informacion de los trdmites en el sistema Unico de informacion de tramites (SUIT)
elaborar y publicar documentos, instructivos, infografias que presenten claramente las reglas de juego
sobre los pasos y requisitos para adelantar tramites y los demas lineamientos incluidos en la circular
No. 100-010-2021 “Directrices para fortalecer la implementacion del lenguaje claro”.

v Conocimiento del Servicio al Ciudadano: Es necesario que la entidad incluya acciones para
la generacion y produccion de conocimiento como retos para encontrar soluciones a problematicas y
situaciones de relacionamiento con los ciudadanos, alianzas con los grupos de valor, para cocrear
productos y servicios, desarrollar investigaciones e incentivar a los servidores a producir conocimiento.
Asi mismo disefiar herramientas de uso y apropiaciébn de conocimiento, con lineamientos claros,
organizar informacion de las interacciones, al igual que analizar la informacion sobre la percepcion de
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los grupos de valor y la experiencia del servicio, el uso de inteligencia artificial que permita analizar la
informacion sobre la percepcion de los grupos de valor y la experiencia del servicio, el uso de la
inteligencia artificial que permita analizar y ordenar la informacion cualitativa y cuantitativa, asi como
fomentar la cultura difundir y compartir, a través de espacios de socializacién, documentar buenas
practicas y promover el intercambio de informacién y lecciones aprendidas.

Evaluacion de Gestién y Medicion de la Percepciéon Ciudadana: la entidad debe incluir el disefio
de esquemas de monitoreo sobre la gestion ( construir la cadena de valor, formular indicadores,
establecer responsables, definir periodicidad de la medicion) al igual que herramientas para medir la
experiencia de usuario y percepcién ciudadana, entre ellas el analisis de informacion sobre peticiones
y gestibn de tramites, encuestas de percepcion ciudadana, ejercicios de ciudadano incdgnito y
herramientas como perfilacion de usuarios entre otras. En el marco del Plan Anticorrupcion se viene
identificando desde el 2020, las estrategias del canal de denuncias de corrupcion, del cual no se
observa avance, requiriendo que se establezcan actividades urgentes para su cumplimiento.
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2.6.3.4 Formulacion del Plan de Accion de la Estrategia Servicio al Ciudadano (formato cédigo DIH-CDEP-P01-F01)

SUBCOMPONENTE

DISENE

ALTERNATIVAS
DE MEJORA

META/PRO | NOMBRE DEL

DUCTO

INDICADOR

FORMULA DEL
CALCULO

2do
Trimestre
30- MAY

4to
Trimestre
30-NOV

3er
Trimestre
30-AGO

PRODUCTO /
ENTREGABLE

PLAZO DE
REALIZACION DE
LAS
ACTIVIDADES

LIDER
RESPONSABLE
DE LA TAREA

Mediante un
Informe realizar un
analisis de la
identificacién de

Caracteriza

(INICIO-FIN)

competencias para
el desarrollo de la
labor del servicio,
habilidades
personales,
lenguaje claro entre
otros.

programadas

=No. total, grupos de Informe de
nuestios grupos de | r el 100% Grupos de valor carac?erigados/ caracterizacion 01-02-2023 al 30- | Lider Servicio al
valor B y | de nuestros VaI(_)r Total de grupos de los grupos de | 05-2023 Ciudadano
Planeacion caraptenzarlos, con | grupos de caracterizados identificados valor
Estratégica del el fin de.conocer valor.

Servicio al Ciudadano | 515 nec_eS|dades y
expectativas frente
al Instituto.
Definir alcance vy =No. total alcance y Documento  del
polficas atencion i | ineamionty | _ Procesos | IMeqEre Cenes! alcance 'y | 01:02:2023.a130- | Lider Servicio al
ciudadano S racionalizados lineamientos Ime_amlentos 05-2023 Ciudadano

identificados definidos

Fortalecimiento  del | Incluir en el Plan

Talento Humano al | Institucional de

Servicio al Ciudadano | capacitacién
tematicas
relacionadas con el
mejoramiento  del
servicio al
ciudadano,  como u =No. Total de
por ejemplo cultura | Incluir 3~ o i ciones | capacitaciones Listados de Lider Servicio al
de  servicio al capacna(l:lo servicio al realizadas/ Total asistenciaa las | 01;022023al 30- | o agano y
ciudadano, nesenel | ciudadano capacitaciones capacitaciones | 042023 Talento Humano
fortalecimiento  de | PIC
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Gestién del | Invitar a los
Relacionamiento con | ciudadanos a
los Ciudadanos conocer y a utilizar
los canales de Realizar
e Lo 11 S DO Pt e y
los  servicios menos d_os Dlvglgamones dlvu_lgamones documentalgs de | 01-02-2023 al 30- Li_der Servicio al
tramites que ofrece divulgacion | realizadas realizadas / Total las divulgaciones | 11-2023 Ciudadano
" | es durante divulgaciones realizadas
la vigencia proyectadas
Disefio y desarrollo
de nuevos
escenarios de .
relacionamiento 1 propuesta Acta del Comité
con el ciudadano. de nuevos | Propuesta =No. total de Institucional de
Conocimiento del escenarios | Nuevos propuestas realizadas / Gestion y 01-02-2023 al 30- Lider Servicio al
Servicio al Ciudadano de _ | escenarios _Total_ (_ie propuestas Desempefio con | 11-2023 Ciudadano
relacionami | relaciones con | identificadas la propuesta
ento con el | el ciudadano presentada.
ciudadano
Encuesta de
percepcion integral
al ciudadano en
tramites y servicios
Evaluacion de 1 Ign(:(juesta =No. total de encuestas Informe sobre los . -
Gestion y Medicion de aplicada ~a| Encuesta realizadas / Total resultados 01-02-2023 al 30- L'.der Servicio al
la Percepcion todos los SEIvIclo al encuestas obtenidos en la 11-2023 Ciudadano
; grupos de | ciudadano
Ciudadana valor programadas encuesta
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2.6.5 Quinto componente: Transparenciay Acceso a la Informacion

2.6.5.1 Objetivo

Formular estrategias que permitan al ciudadano acceder a la informacion de manera efectiva, clara,
responsable, oportuna del INDERHUILA para el afio 2023, generando una cultura de la transparencia
de acuerdo a la Ley y sus instrumentos.

“La informacion es uno de los activos mas importantes que tienen las entidades publicas, ya que
permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias ajustadas a los contextos, ademas facilita
gue las operaciones, actividades, planes, programas y proyectos se ejecuten eficaz y efectivamente a
partir de fuentes de informacién que soporten las mismas”

2.6.5.2 Marco Normativo

Una de las caracteristicas es que la informacién que generan o administran las entidades publicas, es
que es publica por naturaleza, es decir que cualquier persona sin distincién de raza, género, sexo,
nacionalidad, edad u orientacién politica, religiosa o sexual puede acceder a ella, salvo que sobre esta
pese algunas de las restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y reglamentada en la
Constitucién Politica y en distintas normas legales.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién regulada por la ley 1712 de 2014, y el Derecho Reglamentario 1081 de 2015, segun la
cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. En tal sentido las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion
acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho al acceso a la informacion publica tanto en la
gestion administrativa, como en los servidores publicos y Ciudadanos.

Ademas, los lineamientos impartidos por la Resolucion 1519 de 2020 del Min TIC “Por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y
se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”.

v Transparencia activa: relacionada con la publicacién y puesta a disposicion de informacion publica
en los canales de divulgacion establecidos de manera proactiva, sin que medie solicitud alguna.

v Transparencia pasiva: relacionada con la respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion en
términos de calidad, oportunidad y disponibilidad.

v Instrumentos de Gestion de la Informacion: relacionada con la elaboracién, adopcion,
implementacion y actualizacion del registro de activos de informacion, el indice de Informacion
Clasificada y Reservada, el Esquema de Publicacién y el Programa de Gestion Documental.

v Criterio Diferencial de Accesibilidad: relacionada con la garantia del acceso a la informacién a
poblaciéon indigena, y poblacién en situacion de discapacidad en términos de canales, idiomas, lenguas
y medios.
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v Monitoreo al acceso a la informacion: relacionada con el seguimiento al cumplimiento de los
principios del derecho al acceso a la informacién establecidos en la Ley 1712 de 2014.

2.6.5.3 Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacion

En cuanto al Componente Transparencia y Acceso a la Informacion -ITA-, los tres (3) sistemas; SUIT,
SIGEP y SECOP”, se encuentran ubicados en la sede electronica de la entidad, Link Transparencia el
acceso a los sistemas en mencion.

El proceso para la atencion de denuncias de corrupcion, se puede evidenciar en la sede electronica de
la entidad, a través del enlace: https://inderhuila.gov.co/pgrsd-2/

El Inventario Tramites SUIT — Sistema de Gestiobn forma parte del componente de Acceso y
Transparencia de la Informacion archivo Excel.

A4

2.6.5.4 Politica de Gobierno Digital

En la Vigencia 2022 El portal web de la entidad cumple con los criterios de la ley 1712 de 2014
de accesibilidad y usabilidad, la entidad formuld, aprobo e integré al plan de accion anual, el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI).

Para la gestién de tecnologias de informacién (TI) la entidad no cuenta con un esquema de
soporte porque en el momento no se cuenta con software de apoyo a la comunidad porque no
existen tramites que asi lo hagan necesario.

La entidad tiene 13 procesos y se ha mejorado la caracterizacién, se han creado los riesgos de
los procesos, y se han creado diferentes formatos automatizados. La automatizacion o mejora
de los procesos le ha permitido a la entidad mejorar los tiempos de respuesta, reducir los costos
operacionales, mejorar la disponibilidad de sus servicios, mejorar la satisfaccion de los
ciudadanos y mejorar la satisfaccion de los usuarios internos.

En lo relacionado con el soporte y operacién de la infraestructura de Tl (o servicios tecnolégicos)
la entidad implementdé un plan de mantenimiento preventivo y evolutivo (de mejoramiento) sobre
la infraestructura de TI.

El protocolo de direccionamiento de internet version 6, no se ha adoptado en la entidad porque
no se cuenta con una estructura solida de red de Datos.

En la vigencia 2022 para fortalecer las capacidades en seguridad digital la entidad ha participado
en jornadas de socializacién y/o promocion del uso de gestion de riesgos de seguridad digital
convocadas por MINTIC, la entidad para la gestidn sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
, ha adoptado e implementado los lineamientos para la gestion de riesgos de seguridad
establecidos en la Guia 4 para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publica, para la vigencia 2022 la entidad no cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion.
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2.6.5.5 Formulacion del Plan de Accién de la Estrategia Transparenciay Acceso a la Informacion (formato c6digo DIH-CDEP-P01-F01)
PLAZO DE
. SR AEEL | T | 2 | T REALIZACIO LIDER
SUBCOMPONE DISENE ALTERNATIVAS NOMBRE DEL i Trimestr PRODUCTO / N DE LAS
NTE DE MEJORA S PROEIE O INDICADOR SO Y tre e estre | ENTREGABLE | ACTIVIDADE | RESPONSABLE
PERIODICIDAD 30- 30- DE LA TAREA
MAY 30-AGO NOV S
(INICIO-FIN)
Socializar los resultados de 1 socializacion de los Total, de
la evaluacién y seguimiento resultados de la Socializacion de sociaI’izaciones X X . Informe de 28/02/2023 Control Interno
al plan Anticorrupcion y - resultados ) Control Interno 31/12/2023
., . evaluacion realizadas
Atencién al Ciudadano
Aumento de tramites .
Inscribir Tramites en el SUIT | registrados en el X X X Nuevos tramites 30/10/2023 TIC - MIPG
) ) SUIT Inscritos
Lineamiento de
Transparencia Hojas de Vida de
Activa Brindar soporte técnico a la Actualizacion de la los contratistas y
lider de proceso que maneje | Informacién de los personal de Gestion del Talento
el sistema de informacién y contratistas y SIGEPII X X planta en el 80/12/2023 Humano
Gestion SIGEP I personal de planta SIGEP
actualizadas
Brindar soporte técnico a la Alicacion del Punto dnico de Gestién Juridica
lider de proceso que maneje SECOPII SECOPII X X X ingreso SECOPII | 30/12/2023 Contratacion y
el SECOPII mantenido
Brindar soporte técnico a los
lideres encargados de Seguimiento a Total, de Informe de Gestion Juridica y
Realizar seguimiento al protocolo de Total, Denuncias | Denuncias / Total X X . denuncias de 30/12/2023 | Contratacion-
cumplimiento del protocolo ; . de Corrupcion denuncias de Corrupcion de la
- denuncias ejecutado N . - Control Interno
para la atencion de Corrupcion *100 vigencia
Lineamiento de | denuncias de Corrupcion
Transparencia | Brindar soporte técnico a los
Pasiva lideres encargados de Personal del No. De personas Gestion Juridica 'y
seguimiento de la Publicacion con Conflicto de Contratacion-
; z INDERHUILA Reporte de
de la informacién de personal inmerso en Conflicto Intereses, X X X Sequimiento 30/12/2023 | Control Interno-
desde el SIGEP I, en temas de Intereses laborando en el 9 Gestion Talento
de Conflicto de Intereses del INDERHUILA Humano
INDERHUILA
— 5 -
Elaboracion de Iniciar el proceso de 50% de I_qs activos de Activos de o
los . R ; Informacion de la 2 Comunicaciones
. identificacion de Activos de . : o NA NA X X X Informacion 30/12/2023 .
instrumentos de - entidad identificado . e Estratégicas y TIC
S g Informacion - - identificados
Gestion en la vigencia
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Péagina web L
Mantener actualizado el 1 esquema web actualizada de Comu’nl_camones
- ; NA NA X X X 30/12/2023 | Estratégicasy TIC -
esquema de pagina web actualizado acuerdo a la MIPG
normatividad
Brindar soporte técnico al
lider responsable de la Proceso de Gestién Archivo de Gestion
implementacién y continuidad | Documental NA NA X X X Gestién 30/12/2023
L . Documental
del proceso de Gestion Implementado Organizado
Documental
Disponer de Canales de
i No. De personas
comunicacion de acuerdo a atendidas a través Informe de
Monitoreo de Ia_s necesidades de_ ,IOS Total, personas de este canal/ Total personas
Acceso ala ciudadanos poblacion 1 canal de . .
. i S s atendidas con de personas X X atendidas con 30/12/2023 Todos los Procesos
informacion (victima, Personas con Comunicacion criterio diferencial atendidas con caracter
Pablica dlscapac_ldad, personas caracter diferencial
pertenecientes a - e
- diferencial*100
comunidades)
N Formular un indicador al Total, de Res_ul_t,ados de . )
Criterio proceso de Servicio al 1 indicador de Total, de solicitudes /Total medicion del Mejora Continua —
Diferencial de | o 42 4ano referente a solicitudes formulado | SO/icitudes de solicitudes de X Indicador 30/12/2023 | Servicio al
Accesibilidad L - L Informacion : s Solicitudes de Ciudadano
solicitudes de informacioén informacién *100 informacion
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2.6.6  Sexto componente: Iniciativas Adicionales - Conflicto de Intereses y Participacion
ciudadana

2.6.6.1 Objetivo Conflicto de intereses

Evitar que cualquier servidor publico o contratista del Inderhuila, por razén de sus funciones, tenga la
opcion de escoger entre el beneficio del respectivo instituto y su interés propio, de su familia o de
terceros, de forma tal que escogiendo uno de estos tres ultimos se beneficiaria patrimonialmente,
para si o para el tercero, desconociendo un deber ético o legal u obteniendo asi un provecho de
cualquier tipo que de cualquier otra forma no recibiria.

2.6.6.2 Diagno6stico MIPG

Se realizo el autodiagnéstico para la Politica de Conflicto de Intereses para la vigencia 2021,
obteniendo un resultado de 13 puntos de cien (100) puntos posibles, en el cual se evaluaron los
componentes de planeacién, condiciones institucionales, pedagogia y seguimiento y evaluacion.

De acuerdo al resultado anterior, se deben implementar estrategias efectivas para continuar con la
apropiacion y difusion del conflicto de intereses dentro del Instituto con todo el personal de planta y
contratistas.
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2.6.6.3 Formulacion del Plan de Accion de la Estrategia Conflicto de Intereses (formato cédigo DIH-CDEP-P01-F01)

SUBCOMPONENTE

Conflicto
Intereses

de

PLAZO DE
DISENE FORMULA DEL 2do 3er 4to REALIZACION DE LIDER
ALTERNATIVAS MELA(‘:/.FOROD NIRMI%RAIIEDSEL CALCULO Y Trimestre Trimestre Trimestre I;\TTORDE%(;TB(I)_/E LAS RESPONSABLE
DE MEJORA PERIODICIDAD 30- MAY 30-AGO 30-NOoV ACTIVIDADES DE LA TAREA
(INICIO-FIN)
Hacer
seguimiento a la
implementacién | 3 seguimiento
de la estrategia |2 la
de gestion de | implementaci6 - -
conflicto de{n de la|NA NA X X SR:gplj’irn:?ento de 1l 30/11/2023 gisttr';’;cié:”d'ca Y
intereses a través | estrategia de
del comité | conflicto  de
institucional de | intereses.
Gestion y
desempefio.
I\Illd;ﬂgﬂggrrigggcl)g Gestion  Juridica 'y
de Corrupcién | 1 matriz de Matriz de Riesgos gﬁr;tcﬁlanc;z:iento N
riesgos que | riesgos NA NA X X de corrupcién | 30/11/2023 Estratégico v
tengan que ver | actualizada actualizada L .
con conflicto de Contratacion- Mejora
intereses continua
Realizar
segu_lmlento Y13 seguimiento
:ggg:?geo déel al registro de NA NA « « Reps)rtfz de 30/11/2023 Gestion v{url’dica y
conflicto de Conflicto  de seguimiento Contratacion.
intereses que han | 'Mtereses
surgido tramite.
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Generar en el INDERHUILA para el periodo 2023, una estrategia integral de Participacion Ciudadana,
para facilitar la intervencion de la ciudadania en las decisiones que los afectan y promover los
escenarios para que los ciudadanos accedan en igualdad de condiciones a los medios para garantizar

2.6.7  Participacién

2.6.7.1 Objetivos

sus derechos.

Una vez realizado el autodiagnéstico para la Politica de Participacion Ciudadana, con un parametro de
calificacion de cero (0) a cien (100) puntos, obteniendo un resultado de 13 puntos; en el cual se
evaluaron sus doce categorias como son: Condiciones institucionales idéneas para la promocion de la
participaciéon ciudadana y promocion efectiva de la participacion ciudadana, como se evidencia en la

2.6.7.2 Diagnostico

siguiente gréfica:

modelo integrado
de planeacién
y gestién

[ ]
1. Calificacion total:

" P

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

100

80

60

RESULTADOS DE GESTION PARTICIPACION CIUDADANA

40
20
[]

Condiciones insfitucionales iddneas para la Promocion efectiva de |la partidpacion ciudadana

promocion de la partidpacion ciudadana
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Categorias del componente 1
Condiciones institucionales idoneas para la promocion de la participacion ciudadana

Realizar el diagnostico del estado  Construir el Plan de participacion. Construir el Plan de participacion. Construir el Plan defaanicwpacwén
adual de la participacion ciudadana Paso 1. Paso 2. Paso 3.

en la enfidad Identificacion de adtividades que  Definir la estrategia para la gjecuddn  Divulgar el plan y retroalimentar
involucran procesos de participacion del plan

100

80

60

40

20

0

De acuerdo a la gréfica anterior, resulta imperiosa implementar politicas efectivas de participacion
ciudadana, con el objetivo de aumentar la puntuaciéon en general, en todas sus categorias, que no le
permitird a la entidad desarrollar un ejercicio de valoracién positiva a la dimensién que estructura el

Modelo Integrado de Gestidn y Planeacién MIPG enfocado en generar valor pablico a nuestros grupos
de valor.
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14/03/2022
2.6.7.3 Formulacion del Plan de Accion de la Estrategia Participacion Ciudadana (formato cédigo DIH-CDEP-P01-F01)
Divulgar los mecanismos | Divulgacién
de participacion | de los . . )
- existentes en los | mecanismos NA NA X X Reg_lst_ros_, de 30/11/2023 lee_r Mejora
Condiciones incluid d Socializacion continua - MIPG
Institucionales procesos, incluidos | ae
- medios digitales participacion
ldoneas para la Documentar las buenas
Promocion de la racticas de la entidad en | Documentaci Informe de
Participacion Pnateria de Participacion [6n  de la Buenas MIPG - Mejora
Ciudadana ) pac L NA NA X X X Practicas de 30/11/2023 Continua- Procesos
Ciudadana que permitan | Participacion SR .
P - Participacion misionales
aumentar la calificacién | Ciudadana Ciudadana
del INDERHUILA
1 documento
de los
- - procesos Documento
Definir el procedimiento | misionales | d G .
que se desarrollard en | que exponga NA NA regias de 30/11/2023 gIPt_ _P Mejora
- X X X espacios e ontinua- Procesos
cadg_ _espacio de |las reglas o!e participacion misionales
. participacion ciudadana | cada espacio .
Promociéon de la de ciudadana
Eﬁﬁgg’:ﬁfn participacion
ciudadana
Establecer el formato
cvidades T e imermo. e memo . de MIPG - Mejora
R . NA NA X X X 30/11/2023 Continua- Procesos
participacion  ciudadana | reporte reporte misionales
que se realizara en toda la | establecido diligenciado
entidad
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3.

h

b

Documentos de Referencia

Estrategia para la construccion del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, secretaria
de transparencia, Presidencia de la Republica, Departamento Nacional de planeacion
2015.

Decreto 2641 de diciembre de 2012 el cual reglamenta los articulos 73y 76 de la ley 1474
de 2011.

Plan de accién INDERHUILA 2023.

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA
EQUIDAD".

Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023 “Huila Crece”

MAURO SAUL SANCHEZ ZAMBRANO

Director
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