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1. INTRODUCCION

El Clima Laboral segun el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica - DAFP "se
refiere a la forma como los servidores publicos perciben su relacion con el ambiente de
trabajo como determinante de su comportamiento al interior de la entidad".

El Instituto Departamental del Deporte, la Educacién Fisica, la Recreacién vy
Aprovechamiento del Tiempo Libre del Huila, en su compromiso frente a la primera
dimensién de MIPG “Talento Humano”, aplicd una encuesta sobre clima organizacional
como una herramienta diagnostica para conocer y entender dichas percepciones de los
trabajadores, que incluyen sus experiencias personales, necesidades particulares,
motivaciones, deseos, expectativas y valores.

El conocimiento de dichos comportamientos ayudara a tener un diagnostico de la situacion
del clima laboral para poder modificar los comportamientos de los servidores a partir del
manejo de variables ambientales.

Segun el DAFP (Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.10.7) el clima laboral se debe medir en
cada entidad por lo menos cada dos afios, donde las entidades por medio de un diagndstico
deberan definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

Las variables que se tuvieron en cuenta para el diagnéstico e intervencion en el clima laboral
en el Instituto, para poder definir estrategias claras y efectivas sobre este:

) ITEMS
CATEGORIAS TOTAL

1. Orientacion organizacional 1,2,3,37,38,39,40 7
2. Gestion estratégica del talento humano 4,33,34,35,46 5
3. Estilo de direccién 16,23,29,30,36,43 6
4. Comunicacion e integracion 5,24,25,26,27,28,32,45 8
5. Trabajo en equipo 6,17,18,19,20,21,22,31 8
6. Capacidad profesional 7,41,42,44 4
7. Medio ambiente fisico 9,8,15,10,11,12,13,14, 8

TOTAL 60
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Orientacion organizacional: Claridad de los servidores publicos sobre la mision, los
objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la manera como
se desarrollan la planeacion y los procesos, se distribuyen las funciones y la dotacion de
recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

Administracién del talento humano: Nivel de percepcion de los servidores publicos sobre
los procesos organizacionales orientados a una adecuada ubicacion de éstos en sus
respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de favorecer
su crecimiento personal y profesional.

Estilo de direccion: Conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempefio
de las funciones del area. Rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos
hacia la consecucion de un objetivo.

Comunicacion e integracién: Es el intercambio retroalimentador de ideas, pensamientos
y sentimientos entre dos 0 mas personas a través de signos orales, escritos 0 mimicos, que
fluyen en direccién horizontal y vertical en las entidades, orientado a fortalecer la
identificacion y cohesion entre los miembros de la entidad.

Trabajo en grupo: Es el realizado por un nimero determinado de personas que trabajan
de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias para el logro de un
proposito comun con el cual estdn comprometidas y del cual se sienten responsables.

Capacidad profesional: Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones
y comportamientos personales de los funcionarios, que, en forma integrada, constituyen lo
requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo
que desempefian.

Medio ambiente fisico: Condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacién, ventilacion,
estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento locativo) y que, en
conjunto, inciden positiva 0 negativamente en el desempefio laboral de los servidores
publicos.
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2. OBIJETIVOS

Identificar un pardmetro a nivel general sobre la percepcion que los funcionarios y
contratistas tienen dentro de la institucién y la institucién sobre ellos. Adicionalmente
proporcionar retroinformacion acerca de los procesos que determinan los comportamientos
organizacionales, permitiendo introducir cambios planificados tanto en las actitudes y

conductas del personal, como en la estructura organizacional.

2.1. Obijetivos de la aplicacion de la encuesta de clima

1. Determinar y analizar el estado de la satisfaccion laboral de los funcionarios
y contratistas para encontrar aspectos que puedan entorpecer la obtencion de

los resultados programados.

2. Identificar fuentes de conflicto que puedan traer resultados inadecuados.
3. Poder tomar las medidas correctivas relacionadas con los aspectos

calificados mas bajos.

4.  Corregir comportamientos de los responsables de dirigir, supervisar y
coordinar las labores en el instituto y personal colaborador supervisor en

general.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Disefio de la muestra

La poblaciéon de funcionarios y contratistas es de 150, siendo convocados en su
totalidad para contestar la encuesta de clima laboral, de los cuales se obtuvo la
participacion de 60 empleados, representando el 40% de la poblacion, por tanto, la

muestra se cubrid satisfactoriamente.

3.2 Instrumento

La recoleccion de los datos se realiz6 a través de un formulario one line en colaboraciéon
del lider TIC, es un instrumento identificado como “Encuesta Clima Laboral 2022” y

estructurado por cuarenta y seis (46) preguntas de seleccion multiple.

Para definir la clasificaciéon en el sistema de codigo de colores que guarda cada una de
las dimensiones de la encuesta, se tomo6 en cuenta la sumatoria de los porcentajes
reflejados en los reactivos “Muy satisfecho”, “Satisfecho”, “Insatisfecho” y “Muy
insatisfecho” para determinar si el nivel es satisfactorio, oportunidad de mejora o

necesidad de mejora, como se muestra a continuacion:

COLOR NIVEL RESULTADO
Satisfactorio 80 a 100%
(Muy satisfecho)
Oportunidad de mejora 60 a 79%
(satisfecho)

Necesidad de mejora 0a59%%

(Insatisfecho + muy
insatisfecho)
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3.3 Campafia de comunicacion

La difusion de la encuesta de “Encuesta Clima Laboral 2022” se realiz6 enviando el
vinculo digital a los correos electronicos institucionales, el wasap institucional,
mediante reunion del equipo de trabajo y voz a voz con cada funcionario y de la circular

de fecha 24/10/22, emitida por la direccién del Inderhuila.

A continuacion, se muestra la invitacién que se utilizé para dar difusion al proyecto de

evaluacion:

Claudia T. Humano Inderhuila

Buenos dias compafieros,
Les recordamos la diligencia de la Herramienta "EVALUACION DEL CLIMA LABORAL™ a trave
del siguiente link, la debe realizar sdélo el personal administrativo, por favor su pronta entrega.

Gracias. R
~, [N T e
S8 = ‘
| moe—=a COMUNICACION INTERNA o~ prrCTFET
DE : MAURO SAUL SANCHEZ ZAMBRANO
PARA : CONTRATISTAS Y FUNCIONARIOS INDERHUILA

ASUNTO : INSTRUMENTO MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

FECHA  :24 DE OCTUBRE DE 2022

Cordial Saludo,
Desde la Di ion del Inderhuila lo invi a diligenciar la encuesta
“Instr de Medicion del Clima Organizacional” que permite evaluar el

Clima Organizacional, v asi conocer la percepcién de los colaboradores vy
funcionarios en cuanto a aspectos or i les como: satisfaccion, ambiente de
trabajo para los servidores publi dici etc. El analisis de los Iead

permirte generar p ivacionales, gestion de d peio para servidores
publicos, mejora de sistemas de comunicacién interna'v externa, de procesos y en
los sistemas de retribucidén; asi mismo permite reforzar ¢l proceso de mejora
continua y romar acciones que permitan contar con un clima saludable para rodos.

Por lo anterior, anexo a ésta circular esta el link que le permite ingresar a la
encuesta, por favor diligenciarla con toda la sinceridad, y en un plazo miximo hasta
el jueves 27-Oct-2022.

Atentamente, / //Z,’A/ -

MAURO SAUL SANCHEZ ZAMBRANO
Director INDERHUILA

o 3 - .
OO st e~y o
Pasrtilogs

Gevnste de Talenso Humane

Corvera 18 Calle 17 esquing Unidad DeportivaSede Adwinisersirve
Dunpachs 875 06 31+ 875 N 23 « 873 04 39 wew lnaderhuili ovrs - ateaciompmarhrdindaiad s o0
Nerva-Huila
Paginaldel

Carrera 18 Calle 17 esquina Unidad Deportiva-Sede Administrativa
Despacho 875 04 31- 875 04 23 — 875 04 39 www.inderhuila.gov.co
atencionusuario@inderhuila.gov.co

Neiva-Huila



http://www.inderhuila.gov.co/

=

INDERHUILA

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG

Cédigo: DIH-CMC-FO5

Fecha Aprobacion:
31/05/2022

COMUNICACIONES OFICIALES INTERNAS

Version: 2

Pagina 8 de 39

34 Identificacion de dimensiones

ITEMS
CATEGORIAS TOTAL

1. Orientacién organizacional 1,2,3,37,38,39,40 7
2. Gestion estratégica del talento humano 4.33,34,35,46 5
3. Estilo de direccién 16,23,29,30,36,43 6
4. Comunicacion e integracién 5,24,25,26,27,28,32,45 8
5. Trabajo en equipo 6,17,18,19,20,21,22,31 8
6. Capacidad profesional 7,41,42,44 4
7. Medio ambiente fisico 9,8,15,10,11,12,13,14, 8

TOTAL 60
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4. RESULTADOS GLOBALES

RESULTADOS “Encuesta Clima Laboral 2022”

Total
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¢Estd usted satisfecho con su W'a en la entidad?

¢Esta usted satisfecho con... -

m |nsatisfecho
B Muy Satisfecho

m Satisfecho

ilLe gsia su entidad?

ile %sia su entidad? ~
= Muy Satisfecho

m Satisfecho
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é5Se siente orgulloso de pertenecer a su entidad?

¢Se siente orgulloso de... -

= Vuy Satisfecho

m Satisfecho

¢De haber sabido como iban a ser las cosas en su
entidad, hubiera entrado en ella?

70%

62%

60%

50%

40% 35%

30%

20%

10%
2% 2%

O% I I

Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
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éSe siente integrado en su entidad?
60% 57%
50%
40%
33%
30%
20%
10% 8%
m -
0% |
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
¢Conoce bien qué aporta usted con su trabajo a la entidad?
¢Conoce bien qué aporta... -

m Muy Satisfecho

m Satisfecho
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é{Conoce bien qué aporta usted con su trabajo a la entidad?

éConoce bien qué aporta... v
m Muy Satisfecho

m Satisfecho

¢Si tuviera la oportunidad de dejar la entidad por otro
trabajo, en igualdad de sueldo y condiciones, se quedaria
en la entidad?

60% 3%

50%

40% 37%
30%

20%

10% 5% 5%
0% . .

Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
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¢Su puesto de trabajo le resulta comodo?

60%

c0% 48%
40%

30%
30%
20%
20%
10%
2%
0% ]
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
éTiene suficiente luz en su lugar de trabajo?
60%
53%

50%

40%

30%
30%
20%
12%
10% 59
- ]
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
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¢La temperatura es la adecuada en su lugar de

trabajo?
o0% 53%
50%
20% 38%
30%
20%
10%
o ] —
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
¢El nivel de ruido es soportable?
710%
60% 58%
50%
40%
30% 23%
20%
10%
8%
.
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
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¢éLos barios, pasillos y demas instalaciones estan

limpios?
43%
35%
3 3 I
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
¢Su computadora funciona a una velocidad
adecuada?
55%
22%
12% 12%
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
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¢Tiene espacio suficiente en su puesto de

trabajo?
70%
60%

60%

50%

40% 35%

30%

20%

10%

3% 29
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
¢Su puesto de trabajo es lo suficientemente
comodo?

60% 57%
50%

40%

30%
30%
20%
10%
0% [ |
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
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Los actos y condiciones inseguras se han
solucionado oportunamente?

70%
60%
60%
50%
40%
30%
20%

20% 13%
- [T

Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho

...Tiene la suficiente autonomia en su trabajo?
70% 65%
60%
50%
40%

30%
30%
20%
10%
0% [ —
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
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[ Insatlsfecho
® Muy Satisfecho

m Satisfecho

m Insatisfecho
= Muy Satisfecho
m Satisfecho
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..5u jo le genera motivacion?

Su jo le era... -

B |nsatisfecho
® Muy Satisfecho

m Satisfecho

Se lleva bien con sus comparieros?

70%
62%
60%
50%
40%
32%
30%
20%
10% 3% 3%
0% [ ] [ ]
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
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Lo gudamn y apoyaron los w‘mems dias cuando entré a la entidad?

Lo ayudaron y apoyaron los... ~
B [nsatisfecho

= Muy Satisfecho

= Satisfecho

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

21

Si dejara la entidad, lo sentiria por ellos?

68%

17%
13%
|
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
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Cree que usted y sus comparieros estan unidos y
se llevan bien?

62%
15% 13%
. = .
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho

Considera que sus companeros son ademas sus

amigos?
53%
22%
17%
8%
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
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Existe mucha movilidad y cambio de puestos
entre sus companeros en la entidad?

80%
68%
70%
60%
50%
40%
30%
17%

20% 12%

0% |

Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho

Le tratan bien y con amabilidad?

Le tratan bim:con... -

m Insatisfecho
= Muy Satisfecho

m Satisfecho
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Considera adecuado el nivel de exigencia por
parte de su Lider de proceso?

60% 30
50%
40% 37%
30%
20%
‘ 7%
.
0% .
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
Considera que su Lider de proceso es
participativo?
60%
50% 48%
40%
40%
30%
20%
10%
10%
-
O% |
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
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Considera usted que trabaja en equipo con su
Lider de proceso y compafieros?
70%
60%
60%
50%
40%
28%
30%
20%
8%

10% -
0% — -

Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho

Tiene usted comunicacion con su Lider de
proceso?
60% 55%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% [ —
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
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Considera usted que tiene un Lider de proceso
justo?
60%
53%
50%
40% 38%
30%
20%
10% 7%
] ~
0% ]
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
El puesto que ocupa en la entidad estd en relacién con la iencia que usted ?

El puesto que ocupa en la... -
m [nsatisfecho

= Muy Satisfecho

= Satisfecho
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Se considera valorado por el puesto de trabajo

que ocupa?
60% 55%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
296 3%
O% | -
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
Considera que su trabajo esta suficientemente
reconocido y considerado por su Lider de Proceso
o Director?
70%
60%
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50%
a0 32%
30%
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0% [I— =—=n
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
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Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo
en la entidad?

60% 57%

50%

40%

40%

30%

20%

10%
2% 2%

O% I I

Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho

Existen %'bilidadtﬁ reales de cambio de Euestos dentro de su entidad?

Existen E’bilidade; reales... ~
m [nsatisfecho

= Muy Satisfecho

m Satisfecho
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Considera que su trabajo esta bien remunerado
70% 65%
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Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
Cree que su sueldo esta en consonancia con la
situacion y marcha econdmica de la entidad
70%
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Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
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Considera que existe igualdad entre hombres y
mujeres en cuanto a la remuneracién percibida

dentro de la entidad
60% 55%
50%
40%
30%
22%
18%
20%
10% 5% .
0% [
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
Existe igualdad entre hombres y mujeres a la
hora de ocupar puestos de trabajo?
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Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
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Las actividades que desempefia estan acordes
con las obligaciones para las que fue contratado?
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Tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto
de trabajo, de cara al futuro?
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Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
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Existe buena comunicacion de abajo hacia arriba
entre colaboradores y Lideres de Proceso?

62%
22%
13%
[
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho

Su Lider de Proceso y en general escuchan las
opiniones y sugerencias de los colaboradores?

62%
27%
8%
3%
] -
Insatisfecho Muy Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho
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5. RESULTADO POR DIMENSIONES

o - MUY
Orientacién organizacional MUY SATISFECHO % SATISFECHO INSATISFECHO % ey
No
¢ Esta usted satisfecho con su trayectoria en la % 20 4
1entidad? 43,33 50,00 6,67, 0| 0,00
2[¢Le gusta su entidad? 25| 41,67 27| 45,00] 0| 0,00 3 0,00
.Se siente orgulioso de pertenecer a su = ) o
3|entidad? 61,67 38,33 0,00 0| 0,00
Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo o - i
37|en la entidad? 35,00 61,67 1,67) 1 1,67)
Existen posibilidades reales de cambio de ) ) s
dentro de su entidad? 23,33 55,00 21,67 0| 0,00
39| Considera que su trabajo esté bien remunerado 6| 10,00 39 65,00 13] 21,67 2 3,33
Cree que su sueldo esta en consonancia con la o o N
40|situacion y marcha econgmica de la entidad 10,00 65,00 21,67 2| 333
MUY
- P D N — MUY SATISFECHO % SATISFECHO INSATISFECHO % T
2De haber sabido como iban a ser las cosas en ”
4|su entidad, hubiera entrado en ella? 35,00 37 61,67 1 1,67) 1 1,67)
Considera usted que tiene un Lider de proceso
33| Pto? 2| 38,33 32| 53,33 4 6,67 1 1,67)
El puesto que ocupa en la entidad esta en
34|relacion con la que usted posee? 2 53,33 25| 41,67 3 5,00 0| 0,00
Se considera valorado por el puesto de trabajo
35|que ocupa? 2| 40,00 33| 55,00 1 1,67) 2| 3,33
Su Lider de Proceso y en general escuchan las
46|opiniof de los 16| 26,67 37] 61,67 5 833 2| 3,33]
MUY
Dot MUY SATISFECHO % SATISFECHO INSATISFECHO % TS
Los actos y condiciones inseguras se han
i por ? 12| 20,00 36| 60,00 8| 13,33 4 6,67
Lo ayudaron y apoyaron los primeros dias.
23|cuando entrd a la entidad? 2 36,67 33| 55,00 5 833 0 0,00
Considera adecuado el nivel de exigencia por
29|parte de su Lider de proceso? 2 36,67 32| 53,33 4 6,67, 2| 333
Considera que su Lider de proceso es
i 2| 40,00 29| 48,33 6| 10,00 1 1,67]
Considera que su trabajo esta suficientemente
reconocido y considerado por su Lider de
36|Proceso o Director? 17 28,33 36| 60,00 2 3,33 5| 833
Las actiidades que desempefia estan acordes
con las obligaciones para las que fue
22| 36,67, 36| 60,00 1 1,67 1 1,67]
MUY SATISFECHO % SATISFECHO INSATISFECHO % MUY
Comunicacién e integracién INSATISFECHO
5]..Se siente integrado en su entidad? 20| 33,33 34| 56,67, 5 8,33 1 1,67)
24[Si dejara la entidad, lo sentirfa por ellos? 10| 16,67 1] 68,33 8 13,33 1] 1,67
Cree que usted y sus compafieros estan unidos
25|y se llevan bien? 8| 13,33 37] 61,67 9 15,00 6| 10,00
Considera que sus compatieros son ademas
26|sus amigos? 10| 16,67 32| 53,33 13 21,67 5| 833
Existe mucha moviidad y cambio de puestos
27|entre sus fieros en la entidad? 7| 11,67 41 68,33 10| 16,67, 2| 3,33
28|Le tratan bien y con 21 35,00 36| 60,00 3 5,00) 0| 0,00
Tiene usted comunicacion con su Lider de
32|proceso? 2| 40,00 33| 55,00 2 3,33 1 1,67]
Existe buena comunicacion de abajo hacia
arriba entre colaboradores y Lideres de
45|Proceso? 13| 21,67 37, 61,67 8| 13,33] 2| 333
MUY
it o B MUY SATISFECHO % SATISFECHO INSATISFECHO % [EnEEs
.Conoce bien qué aporta usted con su trabajo a
6|la entidad? 39| 65,00 21] 35,00 o 0,00 0| 0,00
17]...Tiene Ia suficiente autonomia en su trabajo? 18| 30,00 39| 65,00 2 3,33 1 1,67)
~Tiene la suficiente capacidad de iniciativa en
18]su trabajo? 29| 48,33 28| 46,67 3 5,00 0| 0,00
~Sus ideas son escuchadas por su Lider de
19|proceso o Director? 25| 41,67 30) 50,00 5 833 0| 0,00
20[¢ Se siente realizado en su trabajo? 21] 35,00 34| 56,67 4 6,67 1 1,67)
21[-..Su trabajo le genera motivacion? 27| 45,00) 30) 50,00 3 5,00) 0 0,00
22[Se lleva bien con sus fieros? 19| 31,67, 37, 61,67, 2 3,33 2 3,33
Considera usted que trabaja en equipo con su
31|Lider de proceso y 17| 28,33 36| 60,00 3,33 5| 833
MUY’
e MUY SATISFECHO % SATISFECHO INSATISFECHO % e
£Si tuviera la oportunidad de dejar a entidad por
otro trabajo, en igualdad de sueldo y
7 se quedaria en la entidad? 2 36,67 32| 53,33 3 5,00 El 5,00)
Considera que existe igualdad entre hombres y
mujeres en cuanto a la remuneracién percibida
41|dentro de la entidad 11 18,33 33| 55,00 13 21,67 El 5,00
Existe igualdad entre hombres y mujeres a la
42|hora de ocupar puestos de trabajo? 1 18,33 40 66,67 8| 13,33] 1 1,67]
Tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto
44|de trabajo, de cara al futuro? 13 21,67 30) 50,00 15 25,00 2| 333
MUY
N MUY SATISFECHO % SATISFECHO INSATISFECHO % EnEEs
8|.Su puesto de trabajo le resulta cmodo?. 18| 30,00) 29| 48,33 12 20,00 1 1,67)
15¢ Tiene suficiente uz en su lugar de trabajo? 18| 30,00 32| 53,33 7 11,67 3] 5,00
La temperalura es la adecuada en su lugar de
10trabajo? 32| 53,33 2| 38,33 3 5,00 2 333
11]¢El nivel de ruido es soportable? 14] 23,33 35| 58,33 6| 10,00 B 8,33
Los bafios, pasillos y demas instalaciones
12]estan limpios? 21 35,00 26| 43,33 7 11,67 6| 10,00
£Su computadora funciona a una velocidad
13| 21,67 33| 55,00 7 11,67, 7] 11,67
Tiene espacio suficiente en su puesto de
14]trabajo? 21 35,00 36| 60,00 2 3,33 1 1,67)
£ Su puesto de trabajo es lo suficientemente
slco 18] 30,00 34| 56,67 6| 10,00 2| 333
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» Orientacién organizacional: De acuerdo a los resultados obtenidos se logra
evidenciar dentro de la dimensién de orientacion organizacional que abarca un item
de 9 de 46 preguntas con una participacibn de 60 contratistas y funcionarios
encuestados, teniendo como respuesta en primer lugar “ muy satisfecho™ y seguido

de la respuesta “satisfecho™.
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¢Estd usted ¢lLe gustasu ¢Sesiente Considera Creequesu  Existen Le gustaria
satisfecho  entidad? orgullosode quesu sueldo esta posibilidades permanecer

(€]

con su pertenecer a trabajo esta en reales de en su puesto
trayectoria su entidad? bien consonancia cambio de de trabajo
enla remunerado  conla puestos enla
entidad? situaciony dentro de su entidad?
marcha entidad?
econdmica
de la entidad
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» Administracion del talento humano: De acuerdo a los resultados obtenidos se
logra evidenciar dentro de la dimensién de Administracion del talento humano que
abarca un item de 5 de 46 preguntas con una participacion de 60 contratistas y
funcionarios encuestados, teniendo como respuesta en primer lugar & muy
satisfecho” y seguido de la respuesta “satisfecho™.

40
35

37 37
32 32 33

30 25 5
%5 21 23
20 16
15 B Suma de MUY SATISFECHO
10 ) 5

5 11 1 3 o 12 2 B Suma de SATISFECHO

0 e m_ [ | — . -

® Suma de INSATISFECHO

¢De haber sabido Considera usted El puesto que Se considera Su Lider de
como iban aser quetiene un ocupaen la valorado porel  Procesoy en W Suma de MUY INSATISFECHO
las cosas en su Lider de proceso entidad estd en puestode  general escuchan
entidad, hubiera justo? relacion con la trabajo que las opiniones y
entrado en ella? experiencia que ocupa? sugerencias de
usted posee? los

colaboradores?

» Estilo de direccion: De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar
dentro de la dimensién de Administracion del talento humano que abarca un item
de 5 de 46 preguntas con una participacion de 60 contratistas y funcionarios
encuestados, teniendo como respuesta en primer lugar * muy satisfecho” y seguido
de la respuesta “satisfecho

40

36 36 36
35 32 33
29
30
24
25 22 22 22
20 17
15 12
8
10 6
5 - . ° I 4
1 11
0
i e | . 2 [ ]
Considera Considera que su  Considera que su Las actividades que Lo ayudarony Los actos y
adecuado el nivel Lider de proceso es trabajo esta desempefia estan apoyaron los condiciones
de exigencia por participativo? suficientemente acordes con las primeros dias inseguras se han
parte de su Lider de reconocido y obligaciones para cuando entré ala solucionado
proceso? considerado por su las que fue entidad? oportunamente?
Lider de Proceso o contratado?
Director?
35
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» Comunicacion e integracion: De acuerdo a los resultados obtenidos se logra
evidenciar dentro de la dimensién de Comunicacion e integracién que abarca un
item de 8 de 46 preguntas con una participacién de 60 contratistas y funcionarios
encuestados, teniendo como respuesta en primer lugar * muy satisfecho™ , seguido
de la respuesta “satisfecho y con un nivel minimo de “insatisfecho™.

45 41
40 37
35

41
37

34 32 36 33
30 24
25 20 21
20 13 13
15 10 3 K 3 10 M E

6 7

10 > I5 2 2 3 2
: e e EER: i o Hin: 1

é¢Se siente  Consideraque Cree que Existe buena Existe mucha Le tratan bien Sidejarala  Tiene usted

integrado en sus usted y sus comunicacion movilidad y y con entidad, lo comunicacion

su entidad? comparfieros compafieros de abajo hacia cambiode amabilidad? sentiria por con su Lider
son ademas estdn unidosy arriba entre puestos entre ellos? de proceso?
sus amigos? se llevan bien?colaboradores sus

y Lideres de compafieros
Proceso? en la entidad?

» Trabajo en grupo: De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro
de la dimensién de Trabajo en grupo que abarca un item de 8 de 46 preguntas con
una participacién de 60 contratistas y funcionarios encuestados, teniendo como
respuesta en primer lugar “satisfecho”, seguido de la respuesta * muy satisfecho y
con un nivel minimo de “insatisfecho™.

4(5) 39 39 37
1315 34 36
30 30 29
28
30 27 25
25 21 21
20 18 17 0
10
4 3 5 3 5
5 00 1 0 0 21 0 2 22
0 n_ | . [ - | - . - -
éConoce bien éSe siente ..Su trabajo le ...Sus ideas son ..Tiene la ..Tienela  Considera usted Se lleva bien
qué aporta  realizado ensu genera escuchadas por  suficiente suficiente que trabaja en con sus
usted con su trabajo? motivacion? suLiderde  autonomiaen capacidad de equipoconsu compafieros?
trabajoala proceso o su trabajo? iniciativa ensu Lider de
entidad? Director? trabajo? procesoy
compafieros?
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» Capacidad profesional: De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar
dentro de la dimensién de Capacidad profesional que abarca un item de 4 de 46
preguntas con una participacion de 60 contratistas y funcionarios encuestados,
teniendo como respuesta en primer lugar “satisfecho”, en segundo lugar de
respuesta " muy satisfecho y muy seguido de la respuesta “insatisfecho’.
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» Medio ambiente fisico: De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar
dentro de la dimensién de Medio ambiente fisico que abarca un item de 8 de 46
preguntas con una participacion de 60 contratistas y funcionarios encuestados,
teniendo como respuesta en primer lugar “satisfecho’, en segundo lugar de
respuesta " muy satisfecho y muy seguido de la respuesta “insatisfecho™ junto con
la respuesta "'muy insatisfecho.
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6. CONCLUSIONES

El clima laboral es una de las variables claves en el desempefio de una organizacion, y aun y
cuando no puede ser visto o tocado, el clima de una empresa se percibe, se vive y afecta todos
los aspectos de la misma. Dentro de nuestra institucion INDERHUILA el clima laboral es muy
importante ya que si no se practica a diario las condiciones de trabajo seran incomodas y no se logra
una estabilidad entre los contratistas y funcionarios. El clima laboral percibido por los funcionarios
y contratistas fue evaluado en términos globales dentro de una encuesta de clima organizacional
con una escala de muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho y muy insatisfecho con un total de 46
preguntas y la participacion de 60 funcionarios y contratistas, esto nos indica que existen diversos

aspectos identificados como areas de oportunidad.

Gracias al diagndstico que se realizo, se pudo detectar un nivel alto de "muy satisfecho”
acompafiado de un nivel de “satisfecho™ de los funcionarios y contratistas perciben un clima
laboral adecuado, siendo este un resultado satisfactorio, por lo tanto, de manera preventiva se
deberdn realizar acciones de mejora para los niveles de “insatisfecho™ y "muy insatisfecho”
que se perciban en el ambiente laboral del INDERHUILA, con el objetivo de incrementar y mantener

un adecuado clima organizacional.

Proyecté : Margery Escand6n Mosquera

Gestion de Talento Humano
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