RESULTADO DE LA EVALUACION
INDUCCION Y REINDUCCION

Neiva, 04 de agosto de 2023
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1. INTRODUCCION

El programa de induccién del INDERHUILA tiene por objeto iniciar al servidor en su
integracién a la cultura organizacional, al sistema de valores, familiarizarlo con el servicio
publico, instruirlo acerca de la mision, visién y objetivos institucionales y crear sentido de
pertenencia hacia la Institucion. Por esta razon, la Direccion a través del Lider de Gestion
de Talento Humano lleva a cabo la iniciativa de un programa de induccion a través
socializacién presencial y/o virtual que se impartira al iniciar cada vigencia o cada vez que
un servidor sea vinculado al Instituto.

La guia de Induccidn y Reinduccion que se presenta por parte del grupo de Gestion Humana
establece las acciones y parametros que deben tener en cuenta en Funcion Puablica, con el
fin de fortalecer la gestion del conocimiento en el procedimiento de capacitacion.

El instituto departamental del deporte, la educacion fisica, la recreacion y aprovechamiento
del tiempo libre del Huila, en su compromiso de fortalecer la gestion de conocimiento, aplico
una evaluacion sobre Induccion, es la estrategia que se realiza al personal nuevo que
ingresa al INDERHUILA, en el cual se da a conocer informacion frente a la entidad y al
cargo que van a desempefar con el fin de facilitar el proceso de adaptacién y la
Reinduccion, es una estrategia que se emplea para reforzar los conocimientos, actualizar
cambios y reorientar la integracion frente a la cultura organizacional.
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2. OBJETIVOS

Establecer las directrices para realizar las actividades de induccion a todo el personal que
ingresa a la entidad y a reorientar la integraciébn del personal antigua a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en los procesos

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Disefio de la muestra

La poblacién de muestra de funcionarios y contratistas es de 80, siendo convocados
en su totalidad para contestar la evaluacion de Induccién y Reinduccion, de los cuales
se obtuvo la participacion de 32 participantes entre funcionarios y contratistas,
representando el 45% de la poblacion, por tanto, la muestra se cubri

satisfactoriamente.

3.2 Instrumento

La recoleccion de los datos se realiz6 a través de un formulario one line en colaboracion
del lider TIC, es un instrumento identificado como “Evaluacion de Induccion y

Reinduccion” y estructurado por treinta y una (31) preguntas de seleccion multiple.

3.3 Campafia de comunicacion

La difusion de la “Evaluacion de Induccién y Reinduccion” se realizé enviando el vinculo
digital a los correos electronicos institucionales, el wasap institucional, mediante
reunion del equipo de trabajo y voz a voz con cada funcionario y de la circular de fecha
09/05/23, con un plazo de respuesta al 31 de mayo del presente afio, emitida por la
direccion del INDERHUILA.
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4. FORMATO DE PAGINA WEB

EVALUACION INDUCCION

Responda las siguientes preguntas con el fin de identificar el nivel de conocimiento
adquirido a través de la inducién y reinduccion sobre el INDERHUILA.

Lee los siguientes planteamientos y elige falso, verdadero o seleccidn multiple, segun
carresponda:

magecitaescandon1681@gmail.com
Cambiar cuenta (< Seguardé el borrador

B Nocompartido

* Indica gue la pregunta es obligatoria

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) *

Tu respuesta

Proceso *
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5. INVITACION

A continuacion, se muestra la invitacion que se utilizé para dar difusién al proyecto de

evaluacion:

<
u;-:.cnw | Codigo: DIH-CMC- F47
i Versian: 1
Fecha Aprebacidn:
26/09/2022 CIRCULAR Pégina 3 de3
Mo, _028

Neiva, 09 de mayo del 2023
DE : MAURO SAUL SANCHEZ ZAMBRANO
PARA : FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS INDERHUILA

ASUNTO : INDUCCION Y REINDUCCION

Cordial Saludo,

Dando cumplimiento al Plan Institucional de Capacitaciones (PIC) establecido por
el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DEL DEPORTE, LA EDUCACION FISICA, LA
RECREACION Y EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE DEL HUILA -
"INDERHUILA", me permito invitarlos a realizar la capacitacién de INDUCCION Y
REINDUCCION, que se encuentra publicada en la pagina web del instituto, v
posteriormente responder su respectiva evaluacion. Para Lo reiterado hay plazo
hasta el 31 de mayo del 2023

Anexo el presente link a traves en el cual encontrara la informacion correspondiente
de cada proceso con la evaluacion a desarrollar,

hitps:/finderhuila.gov.cofinduccion-y-reinduccidn/

Arentamente,

i

MAURQ SAUL SANCHEZ ZAMBRANO
pirecmr INDERHUILA

—_—

Praver rpery Escanddn Marusta.
Gestion de Talenro Humafie

Ca;gem 18 Caile I7 esguing Unidad Departive-Sede Administrativa
Despache 875 04 31- 875 04 23— 875 04 39 wiew indarhuile zov.co
atenciomusuario@inderkuila gov.co
Neiva-Huila
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No.

6. CUESTIONARIO INDUCCION Y REINDUCCION

1 ¢, Cuantas b) 71|c¢) 19 | d) Ninguna de | Opcion 2
dimensiones Dimensiones Dimensiones | las anteriores
desarrolla MIPG
articulado con
MECI?

2 Los principios de | Segun el | a) Falso b) Verdadero
MIPG son: | planteamient
Orientacion a | o  anterior,
resultados; elige falso o
Excelencia y | verdadero
calidad; segun
Articulacion corresponda.

Interinstitucional
;  Toma de
decisiones
basada en
evidencias;
Aprendizaje e
innovacion;
Integridad y
confianza.

3 La norma | Segun el | a) Falso b) Verdadero
ISO9001 planteamient
especifica los| o  anterior,
requisitos que | elige falso o
deben de | verdadero
cumplir los | segun
productos de | corresponda.
una
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organizacion
para fabricarlos
con la mejor
calidad.

El
aseguramiento

Segun el
planteamient

a) Falso

b) Verdadero

de la calidad |o anterior,
Jpretende elige falso o
detectar y | verdadero
corregir los | segun
errores  dentro | corresponda.
de una
organizacion?
¢ Qué es a). Accion de | b). Cuando el | C). Derecho | d). Derecho de
participacion participar. ciudadano de ciudadanos | los ciudadanos
ciudadana? llega al|o de sus|a participar en
Estado. organizacione | todos los
S a intervenir | eventos
en todas las | sociales del
actividades Estado.
del de |la
gestion
publica.
¢, Cuales son los a). Accede a|b). Hace | c). Solicita | d). Participa y | e). Todas
escenarios de informacion control y | tramites y | colabora. son
relacionamiento publica. exige OPA verdadera
de los cuentas. S
ciudadanos con
el Estado?
¢, Que a). Es una red | b). Es wuna]c).
entendemos por Social Netiqueta Falsificacion
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delito Informatica de
Informético? Informacién
8 ¢ Qué se a) Normas de |b) Seguridad | c) Un
entiende por comportamiento | Digital procedimiento
Netiqueta? en Internet
9 ¢,Cuantos a) Cinco b) Tres c) Siete
planes
estratégicos
maneja el
proceso
(Comunicacione
s estratégicas y
TIC)?
10 | ¢Cual es el a) Prevenir las | b) Fomentar | ¢c) Desarrollar | d) Todas las
objetivo de la lesiones la Prevencion | programas anteriores

politica de
seguridad y
salud en el
trabajo?

personales y las
enfermedades

laborales, e
identificar  los
riesgos que
estdn latentes
en el lugar de
trabajo de los
colaboradores

(operativos y
administrativos),
entregandoles

los EPP
correspondiente
s al area donde

y promocion
de la
seguridad 'y
salud en el
trabajo; asi
como el
mejoramiento
continuo,
alcanzando
un alto nivel
de eficiencia,
productividad
y COmpromiso
colectivo e
individual.

orientados a
prevenir  los
riesgos
laborales de
origen Fisicos,
Biomecanicos
, condiciones
de seguridad,
Quimicos vy
fenédmenos
naturales
inscritos en la
matriz de
identificacién y
valoracion de
riesgos

atencionusuario@inderhuila.gov.co
Neiva-Huila
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10

realizan sus
labores diarias

mediante la
ejecucion del
Plan de
trabajo anual
de Seguridad
y Salud en el
Trabajo.

11 | Las Clases de a) De atencion | b) De | ¢) Preparacion | d) Evacuacion,
brigadas son: al cliente, ayuda | Refrigerios, de ante | primeros
al usuario vy | actividades emergencia, auxilios,
venta de | deportivas y | control y | prevencion y
pasajes. jornadas de | extincion de | combate de
relajacion. incendios, incendios.
basqueda vy
rescate.
12 | EI COPASST es | Segun el | a) Falso b) Verdadero
un organismo de | planteamient
promocion y| o anterior,
vigilancia de las | elige falso o
normas y | verdadero
reglamentos en | segun
Seguridad y | corresponda.
Salud en el
Trabajo dentro
de la empresa.
13 Segun el | a) falso b) Verdadero
Enfermedad planteamient
Laboral es| o anterior,
aquella causada | elige falso o
de manera | verdadero
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directa por el
ejercicio de la
profesibn  que
realice una
persona o como
consecuencia
de un accidente
laboral,
produciendo
desde una
incapacidad
hasta la muerte.

segun
corresponda.

14 | Indigue la norma a) Decreto 1080 | b)  Acuerdo
actual que de 2015 anico 009 de
agrupa todo lo 2019
dispuesto por la
Ley general de
Archivos en
Colombia.

15 | Para usted a). Instrumento | b).

,Qué es una Archivistico Instrumento
Tabla de donde se | Archivistico
Retencion relacionan los | donde se
Documental? grupos de | relacionan
documentos en | uno a uno las
sus diferentes | unidades

Series,
Subseries.

documentale
s producidas,
para luego
ser
transferidas.
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16 | Senale la a). b).
respuesta Caracterizacion, | Planeacion,
correcta donde Produccion, Produccion,
se indican los 8 Tramite, Gestion y
procesos de la Organizacion, Tramite,

Gestion Transferencia, Organizacion,
Documental. Disposicion, Transferencia
Eliminacioén, , Disposicion,

plazo y | Preservacion
valoracion a largo plazo

y valoracién

17 | Indique ¢Cual (a). Tablas de | (b). Listado | (c). Protocolos
de estos es un Retencion Maestro de | de
Instrumento Documental Registros Digitalizacion
Archivistico?

18 | ¢Cual es el acto (a). Paginar (b). Rotular
de enumerar las
hojas de una
unidad de
conservacion?

19 | Los procesos de a). Ley 80 de |b). Art 44 del |c). Art 58
contratacion del 1993 Cddigo Constitucion
INDERHUILA se General Politica de
desarrollan en Disciplinario | Colombia
virtud de: (Ley 1952 de

2019)

20 |Indique ¢Qué a) Licitacion | b) Mano de | c) Art 44 del
modalidades de Publica, obra Caodigo
contratacién se Concurso de | calificada General
desarrollan en el Méritos, Disciplinario

INDERHUILA?

Neiva-Huila
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Contratacion
Directa

(Ley 1952 de
2019)

21

JCual es la
finalidad del
Comité de

Contratacion?

a) Rama del
saber humano
constituida por
el conjunto de
conocimientos

objetivos y
verificables
sobre una
materia
determinada
que son
obtenidos
mediante la

observacion y la
experimentacion
, la explicacién
de sus principios
y causas y la
formulaciéon y
verificacion de
hipétesis y se
caracteriza,
ademas, por la
utilizacion de
una
metodologia
adecuada para
el objeto de
estudio y la

b) Tiene
como
finalidad
adoptar
decisiones de
acuerdo a las
diversas
necesidades
del Instituto,
asi mismo la
aprobacion
de los
procesos que
se deben
publicar en
SECOP Iy II.

c¢) Conjunto de
instrumentos,
recursos
técnicos 0
procedimiento
s empleados

en un
determinado
campo 0
sector.

atencionusuario@inderhuila.gov.co
Neiva-Huila
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sistematizacion
de los
conocimientos.

22 | ¢Cudl es el a). Supervision | b) c). Disefiar,
procedimiento de contratos de | Formulacion | crear, aplicar,
que no esté infraestructura | y elaboracién | evaluar,
asociado al deportiva de proyectos | controlar y
proceso de para coordinar los
gestion de Infraestructur | diferentes
infraestructura a deportiva. planes,
deportiva? politicas y

programas
administrativo
s

23 | Indique ¢ Cual a) construccion | b). c). consultoria
es el proyecto del centro de |iluminacion para la
que se rendimiento de cubiertas | realizacion de
encuentra deportivo la | para estudios y
actualmente en felicidad del | polideportivos | disefios de
ejecuciéon? departamento en el dpto. del | "construccion,

del huila huila mejoramiento

y adecuacion
de las
condiciones

fisicas para
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villas
deportivas en
el
departamento
del huila"

24

El objetivo del

proceso de
Gestion de
Infraestructura

deportiva es:
Realizar la

formulacion vy
elaboracion de
proyectos para
construccion,
adecuacion y
mantenimiento
de
Infraestructura
deportiva,
estandarizando
el estudio donde
se determinan
las obras y los
costos de las
inversiones a
realizar, para la
posible

Segun el | a) Verdadero b) Falso

planteamient
o] anterior,
elige falso o
verdadero
segun
corresponda.
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ejecucion de las
mismas.

¢Qué  deporte a) Futbol b) Beisbol c) Futsala d) Voleibol

de conjunto no

participa en los

juegos

Intercolegiados

en el

departamento

del Huila afio

20227

Las sedes en el a) San Agustin— | b) La Plata — | ¢) San Agustin | d) Rivera -

2022 de los La Plata Hobo — La Plata — | Palestina -

zonales de Garzén —Tello | Garzén Garzoén — | Rivera -

conjunto son: Rivera Rivera Garzon

cCual es el a) Lunes b) Lunes c) Lunes a|d) Lunes a

horario de viernes viernes 07:30 | jueves 07:30 | jueves 07:30

servicio al amal2.00mdy|am a 12:00|amal2:00md | am a 12:00 md

ciudadano  del 02:00 md y 02:00 |y 02:00 pm a|y 02:00 pm a

Inderhuila? 6:00pm pm a 5:30pm | 5:30pm, 6:00pm,
Viernes 07:30 | Viernes 07:30
amal2:00md | am a 12:00 md
y 02.00 pm a|y 02:00 pm a
4:30pm 5:30pm

atencionusuario@inderhuila.gov.co
Neiva-Huila
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28 ¢ Queé debo a) Devolver a | b) Responder | c) No | d) No devolver
hacer, si la atencién al | la responder la|a atencion al
comunicacion ciudadano, 0 | comunicacién | comunicacion. | ciudadano,
que me remitir al area |y remitir al sino remitir al
direcciono correspondiente | area de area
Servicio al e informar a | servicio al correspondient
Ciudadano, no servicio al | ciudadano. e e informar a
corresponde a ciudadano sobre servicio al
mi area? la remisién de la ciudadano

comunicacion. sobre la
remision de la
comunicacion.

29 | ¢Cuales son los a) Pagina web y | b) Presencial, | ¢c) Presencial, | d) Pagina web,
canales de correo telefonico, pagina web vy | telefénico y
Servicio al electronico pagina web y | correo correo
Ciudadano? institucional. correo electrénico electrénico

electronico institucional. institucional.
institucional.

30 | ¢Cuantos son a)l b) 3 c)5
los roles de
Control Interno?

31 |Los roles de | Segun el | a) falso b) Verdadero

Control Interno
se encuentran

planteamient
o] anterior,

enmarcados elige falso o

bajo el Decreto | verdadero

648 de 2017. segun
corresponda.
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7. RESULTADOS GLOBALES

RESULTADOS “EVALUACION INDUCION Y REINDUCCION 2023”

¢ CUANTAS DIMENSIONES
1 DESARROLLA MIPG ARTICULADO B) 7 DIMENSIONES C) 19 DIMENSIONES D) NINGUNA DE LAS OPCION 2
ANTERIORES
CON MECI?
TOTAL 30 1
Opcion 2

d) Ninguna de las anteriores m
c) 19 Dimensiones
b) 7 Dimensiones |

¢Cuantas dimensiones desarrolla MIPG articulado...
1
0 5 10 15 20 25 30 35

Titulo del eje

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
uno (1) ¢Cuéntas dimensiones desarrolla MIPG articulado con MECI? del programa
Induccion - Reinduccién con una participacion de 31 contratistas y funcionarios
encuestados, teniendo en primer lugar el item (b) con 30 respuestas correctas y en el item
(d) con una (1) respuesta incorrecta, dando a conocer un nivel alto de conocimiento.
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LOS PRINCIPIOS DE MIPG SON: ORIENTACION A g
. . < SEGUN EL PLANTEAMIENTO
RESULTADOS; EXCELENCIA'Y CALIDAD; ARTICULACION ANTERIOR, ELIGE FALSO O

® | EVIDENGIAS; APRENDIZAJE E INNOVACION; INTEGRIDAD Y | YERDADERO SEGUN LSO B VERDABERS
CONFIANZA. '
TOTAL 0 31
1) Ve rdad e ro |1
a) falso
Segun el planteamiento anterior, elige falso o...
Los principios de MIPG son: Orientacion a...
2
0 5 10 15 20 25 30 35
De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
dos (2) ¢Los principios de MIPG son: Orientacion a resultados; Excelencia y calidad;
Articulacion Interinstitucional; Toma de decisiones basada en evidencias; Aprendizaje e
innovacion; ¢lIntegridad y confianza? Segun el planteamiento anterior, elige falso o
verdadero segun corresponda. (a) falso (b) verdadero del programa Induccién - Reinduccion
con una participacién de 31 contratistas y funcionarios encuestados, teniendo en primer
lugar el item (b) con 31 respuestas indicando verdadero vy en el item (a) sin respuesta,
dando a conocer un nivel alto de conocimiento.
SEGUN EL
LA NORMA ISO9001 ESPECIFICA LOS REQUISITOS QUE DEBEN Zh@rg;%g”a‘gz
3 DE CUMPLIR LOS PRODUCTOS DE UNA ORGANIZACION PARA FALSO O ! A) FALSO B) VERDADERO
FABRICARLOS CON LA MEJOR CALIDAD. VERDADERO SEGUN
CORRESPONDA.
TOTAL 7 24
Titulo del grafico
b) Verdadero
a) falso  n——
Segln el planteamiento anterior, elige falso o...
La norma 1SO9001 especifica los requisitos...
3
0 5 10 15 20 25 30
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De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
tres (3) ¢La norma 1SO9001 especifica los requisitos que deben de cumplir los
productos de una organizacién para fabricarlos con la mejor calidad?? Segun el
planteamiento anterior, elige falso o verdadero segun corresponda. (a) falso (b) verdadero
del programa Induccion - Reinduccién con una participacion de 31 contratistas y
funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar el item (b) con 24 respuestas indicando
verdadero vy en el item (a) con siete (7) respuestas indicando falso, dando a conocer un

nivel bueno de conocimiento.

EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ¢(PRETENDE DETECTAR Y
CORREGIR LOS ERRORES DENTRO DE UNA ORGANIZACION?.

SEGUN EL

PLANTEAMIENTO
ANTERIOR, ELIGE FALSO
O VERDADERO SEGUN
CORRESPONDA.

A) FALSO

B) VERDADERO

TOTAL

26

b) Verdadero I

a) falso E—
Segun el planteamiento anterior, elige falso o
verdadero segun corresppnda.
El aseguramiento ge la caﬂdsaf)doapretende
detectar y corregir los errores dentro de una...
4

10

15

20

25

30

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
cuatro (4) ¢El aseguramiento de la calidad ¢ pretende detectar y corregir los errores
dentro de una organizacién? Segun el planteamiento anterior, elige falso o verdadero
segun corresponda. (a) falso (b) verdadero del programa Induccién - Reinduccién con una
participacion de 31 contratistas y funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar el item
(b) con 26 respuestas indicando verdadero y en el item (a) con siete (5) respuestas

indicando falso, dando a conocer un nivel bueno de conocimiento.
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C). DERECHO DE

QUEES £). ACCION Ef_ CUANDO | ¢1,pADANOS O DE SUS D). DERECHO DE LOS
¢ . . ORGANIZACIONES A CIUDADANOS A PARTICIPAR
5 PARTICIPACION DE CIUDADANO
CIUDADANA? PARTICIPAR LLEGA AL INTERVENIR EN TODAS LAS EN TODOS LOS EVENTOS
' ’ ESTADO ACTIIVIDADES DEL DE LA SOCIALES DEL ESTADO.
’ GESTION PUBLICA.
TOTAL 1 1 28 1
d). Derecho de los ciudadanos a participar en todos los
eventos sociales del Estado.
C). Derecho de ciudadanos o de sus organizaciones a ===,
intervenir en todas las actiividades del de la gestion...
b). Cuando el ciudadano llega al Estado.
a). Accion de participar.
¢Qué es participacion ciudadana?
5
0 10 20 30

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
cinco (5) ¢Qué es participaciéon ciudadana? del programa Induccién - Reinduccion con
una participacion de 31 contratistas y funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar
el item (c) con 28 respuestas correctas, seguido con una (1) respuesta incorrecta los items
(a), (b) y (c), dando a conocer un nivel bueno de conocimiento.
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; B). HACE
¢ CUALES SON LOS ESCENARIOS A). ACCEDE A C). SOLICITA
6 |DE RELACIONAMIENTO DE LOS INFORMACION | SONTROLY | rRamiTES v | D) PARTICIPA 1 E). TODAS SON
CIUDADANOS CON EL ESTADO? PUBLICA. OPA :
CUENTAS.
TOTAL 1 1 0 0 29
e). Todas son verdaderas |
d). Participa y colabora.
c). Solicita tramites y OPA
b). Hace control y exige cuentas. ®
a). Accede a informacion publica. m
¢éCuales son los escenarios de...
6
0 5 10 15 20 25 30 35
De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero seis (6)
¢ CUALES SON LOS ESCENARIOS DE RELACIONAMIENTO DE LOS CIUDADANOS CON EL ESTADO? del programa
Induccién - Reinducciéon con una participacion de 31 contratistas y funcionarios encuestados,
teniendo en primer lugar el item (e) con 29 respuestas correctas, seguido con una (1) respuesta
incorrecta los items (a), (b) y los items (c) y (d) sin respuestas, dando a conocer un nivel bueno de
conocimiento.
- ¢QUE ENTENDEMOS POR DELITO A). ES UNA RED B). ES UNA g#éﬁﬁﬂ@-\%@
INFORMATICO? SOCIAL NETIQUETA INFORMACION
TOTAL 0 2 29
c). Falsificacidon Informatica de Informacion
b). Es una Netiqueta
a). Es una red Social
¢Qué entendemos por delito Informatico?
7
0 5 10 15 20 25 30 35

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
siete (7) ¢ Qué entendemos por delito informatico? del programa Induccién - Reinduccién
con una participacion de 31 contratistas y funcionarios encuestados, teniendo en primer
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lugar el item (c) con 29 respuestas correctas, en el item (b) con dos (2) respuesta incorrecta
y el item (a) sin respuestas, dando a conocer un nivel alto de conocimiento.

A) NORMAS DE COMPORTAMIENTO | B) SEGURIDAD C) UN

8 | ¢QUE SEENTIENDE POR NETIQUETA? EN INTERNET DIGITAL PROCEDIMIENTO
TOTAL 30 1 0
¢) Un procedimiento
b) Seguridad Digital m
a) Normas de comportamiento en Internet |
¢Qué se entiende por Netiqueta?
8
0 5 10 15 20 25 30 35
De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
ocho (8) ¢ QUE SE ENTIENDE POR NETIQUETA? del programa Induccién - Reinduccion
con una participaciéon de 31 contratistas y funcionarios encuestados, teniendo en primer
lugar el item (4) con 30 respuestas correctas, en el item (b) con una (1) respuesta incorrecta
y el item (c) sin respuestas, dando a conocer un nivel alto de conocimiento.
¢CUANTOS PLANES ESTRATEGICOS MANEJA EL PROCESO (COMUNICACIONES
9 | ESTRATEGICAS Y TIC)? A).CINCO | B). TRES | C). SIETE
TOTAL 2 29 0

c). Siete
b). tre.s |

a).cinco mm

¢Cuantos planes estratégicos maneja el...
9
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De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
nueve (9) ¢Cuéntos planes estratégicos maneja el proceso (comunicaciones
estratégicas y tic)? del programa Induccién - Reinduccion con una participacion de 31
contratistas y funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar el item (b) con 29
respuestas correctas, en el item (a) con dos (2) respuesta incorrecta y el item (c) sin
respuestas, dando a conocer un nivel alto de conocimiento.

A) PREVENIR LAS LESIONES
PERSONALES Y LAS
ENFERMEDADES LABORALES, E
IDENTIFICAR LOS RIESGOS QUE
ESTAN LATENTES EN EL LUGAR
DE TRABAJO DE LOS

B) FOMENTAR LA
PREVENCION Y PROMOCION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO; ASI COMO
EL MEJORAMIENTO

C) DESARROLLAR PROGRAMAS ORIENTADOS A
PREVENIR LOS RIESGOS LABORALES DE ORIGEN
FiSICOS, BIOMECANICOS, CONDICIONES DE
SEGURIDAD, QUIMICOS Y FENOMENOS

¢(CUAL ES EL OBJETIVO
DE LA POLITICA DE

D) TODAS LAS

10 SEGURIDAD Y SALUD EN COLABORADORES (OPERATIVOS Y | CONTINUO, ALCANZANDO UN | NATURALES INSCRITOS EN LA MATRIZ DE ANTERIORES
EL TRABAJO? ADMINISTRATIVOS), ALTO NIVEL DE EFICIENCIA, IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS
ENTREGANDOLES LOS EPP PRODUCTIVIDAD Y MEDIANTE LA EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO
CORRESPONDIENTES AL AREA COMPROMISO COLECTIVO E ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
DONDE REALIZAN SUS LABORES INDIVIDUAL.
DIARIAS
TOTAL 1 1 2 27
d) Todas las anteriores GGG
c) Desarrollar programas orientados a =
prevenir los riesgos laborales de origen...
b) Fomentar la Prevencién y promocién de la U
seguridad y salud en el trabajo; asi como el...
a) Prevenir las lesiones personales y las U
enfermedades laborales, e identificar los...
¢Cual es el objetivo de la politica de seguridad
y salud en el trabajo?
10
0 5 0 15 20 25 30
De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
diez (10) ¢Cudl es el objetivo de la politica de seguridad y salud en el trabajo? del
programa Induccion - Reinduccion con una participacion de 31 contratistas y funcionarios
encuestados, teniendo en primer lugar el item (d) con 27 respuestas correctas, en el item
(c) con dos (2) respuesta incorrecta y el item (a)y (b) con (1) respuestas incorrectas, dando
a conocer un nivel alto de conocimiento.
C) PREPARACION DE
. B) DE REFRIGERIOS, ANTE EMERGENCIA,
LAS CLASES é{:ﬁﬁf'g‘%%ﬁﬁt ACTIVIDADES CONTROL Y D) EVACUACION, PRIMEROS
11 | DEBRIGADAS | [cioi6 Y VENTA DE DEPORTIVAS Y EXTINCION DE AUXILIOS, PREVENCION Y
SON: PASAIES JORNADAS DE INCENDIOS, COMBATE DE INCENDIOS.
: RELAJACION. BUSQUEDA Y
RESCATE.
TOTAL 1 2 5 23
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d) Evacuacion, primeros auxilios, prevencién

y. combate de incendios.
c) Preparacion de ante emergencia, control y

: busqueda y rescate.
b) De Refrigerios, actividades deportivas y

jornadas de relajacion. .
a) De atencion al cliente, ayuda al usuario y

extincién de incendios

venta de pasajes.

Las Clases de brigadas son:

11

o
(9]

10 15 20 25

25

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero once (11)
Jlas clases de brigadas son? a) de atencion al cliente, ayuda al usuario y venta de
pasajes, b) de refrigerios, actividades deportivas y jornadas de relajacion, c) preparacion de
ante emergencia, control y extincién de incendios, busqueda y rescate. y d) evacuacion,
primeros auxilios, prevencion y combate de incendios. del programa Inducciéon - Reinduccion
con una participacion de 31 contratistas y funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar el item
(d) con 23 respuestas correctas y los items (c), (a)y (b) con respuestas incorrectas, dando a conocer

un nivel alto de conocimiento.

12

EL COPASST ES UN ORGANISMO DE
PROMOCION Y VIGILANCIA DE LAS
NORMAS Y REGLAMENTOS EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO DENTRO DE LA
EMPRESA.

SEGUN EL PLANTEAMIENTO
ANTERIOR, ELIGE FALSO O
VERDADERO SEGUN
CORRESPONDA.

A) FALSO B)

VERDADERO

TOTAL

29

b) Verdadero IE—

a) falso W

Segun el planteamiento anterior, elige falso o

verdadero segun corresponda.
El COPASST es un organismo de promocién y

vigilancia de las normas y reglamentos en...

12
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De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero doce (12)
¢EL COPASST ES UN ORGANISMO DE PROMOCION Y VIGILANCIA DE LAS NORMAS Y REGLAMENTOS EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DENTRO DE LA EMPRESA? Segun el planteamiento anterior, elige
falso o verdadero segun corresponda. (a) falso (b) verdadero del programa Induccién - Reinduccion
con una participacion de 31 contratistas y funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar el item
(b) con 29 respuestas indicando verdadero y en el item (a) con (2) respuestas indicando falso,
dando a conocer un nivel alto de conocimiento.

ENFERMEDAD LABORAL ES AQUELLA CAUSADA
DE MANERA DIRECTA POR EL EJERCICIO DE LA

SEGUN EL PLANTEAMIENTO
ANTERIOR, ELIGE FALSO O

13 | PROFESION QUE REALICE UNA PERSONA O ; A)FALSO | B) VERDADERO
COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE ggﬁ%ﬁgﬁ%ﬁgﬁGUN
LABORAL, PRODUCIENDO DESDE UNA :
INCAPACIDAD HASTA LA MUERTE.
TOTAL 1 30

b) Verdadero |

a)falso W

Segun el planteamiento anterior, elige falso o
verdadero segun corresponda.

Enfermedad Laboral es aquella causada de manera
directa por el ejercicio de la profesion que realice...
13

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
trece (13) ¢ Enfermedad laboral es aquella causada de manera directa por el ejercicio
de la profesion que realice una persona o como consecuencia de un accidente
laboral, produciendo desde unaincapacidad hasta la muerte? Segun el planteamiento
anterior, elige falso o verdadero segun corresponda. (a) falso (b) verdadero del programa
Induccion - Reinduccién con una participacion de 31 contratistas y funcionarios
encuestados, teniendo en primer lugar el item (b) con 30 respuestas indicando verdadero
y en el item (a) con (1) respuestas indicando falso, dando a conocer un nivel alto de
conocimiento.
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14

INDIQUE LA NORMA ACTUAL QUE
AGRUPA TODO LO DISPUESTO
POR LA LEY GENERAL DE
ARCHIVOS EN COLOMBIA.

A) DECRETO 1080 DE 2015

B) ACUERDO UNICO 009 DE 2019

TOTAL

27

b) Acuerdo Unico 009 de 2019 |IIEEEE

a) Decreto 1080 de 2015 | IEEE——

Indique la norma actual que agrupa todo lo
dispuesto por la Ley general de Archivos en

Colombia.
14

20

25

30

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero

catorce (14) ¢Indique la norma actual que agrupa todo lo dispuesto por la ley general

de archivos en Colombia? del programa Induccién - Reinducciéon con una participacion
de 31 contratistas y funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar el item (b) con 27
respuestas correctas, seguido del item b con (4) respuesta incorrecta dando a conocer un
nivel bueno de conocimiento.
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PARA USTED ¢ QUE ES UNA
TABLA DE RETENCION

A). INSTRUMENTO ARCHIVISTICO
DONDE SE RELACIONAN LOS

B). INSTRUMENTO ARCHIVISTICO
DONDE SE RELACIONAN UNO A
UNO LAS UNIDADES

15 DOCUMENTAL? SEEEE&PEES%%%LIJE%EEEEEEER’::ESSUS DOCUMENTALES PRODUCIDAS,
' ' PARA LUEGO SER TRANSFERIDAS.
TOTAL 21 10
b). Instrumento Archivistico donde se relacionan uno
a uno las unidades documentales producidas, para _
luego ser transferidas.
a). Instrumento Archivistico donde se relacionan los
grupos de documentos en sus diferentes Series, _
Subseries.
Para usted ¢Qué es una Tabla de Retencién
Documental?
15
0 5 10 15 20 25

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
quince (15) ¢Para usted ¢qué es una tabla de retencion documental? del programa
Inducciéon - Reinduccion con una participacion de 31 contratistas y funcionarios
encuestados, teniendo en primer lugar el item (a) con 21 respuestas correctas, seguido del
item b con (10) respuesta incorrecta dando a conocer un nivel medio de conocimiento.
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A). CARACTERIZACION,
PRODUCCION, TRAMITE,
ORGANIZACION,
TRANSFERENCIA, DISPOSICION,
ELIMINACION, PLAZO Y
VALORACION

B). PLANEACION, PRODUCCION, GESTION
Y TRAMITE, ORGANIZACION,
TRANSFERENCIA, DISPOSICION,
PRESERVACION A LARGO PLAZO Y
VALORACION

SENALE LA RESPUESTA CORRECTA
16 DONDE SE INDICAN LOS 8 PROCESOS
DE LA GESTION DOCUMENTAL.

TOTAL 6 25

b). Planeacion, Produccidn, Gestion y Tramite,

Organizacion, Transferencia, Disposicion, Preservacion a _

largo plazo y valoracién

a). Caracterizacion, Produccién, Tramite, Organizacion, -
Transferencia, Disposicidn, Eliminacidn, plazo y valoracién

Sefale la respuesta correcta donde se indican los 8
procesos de la Gestion Documental.

16

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
dieciséis (16)¢, sefiale la respuesta correcta donde se indican los 8 procesos de la
gestion documental.? del programa Induccion - Reinduccion con una participacion de 31
contratistas y funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar el item (b) planeacion,
produccion, gestidn y tramite, organizacion, transferencia, disposicion, preservacion a largo
plazo y valoracion con 25 respuestas correctas, seguido del item (a) caracterizacion,
produccion, tramite, organizacion, transferencia, disposicion, eliminacion, plazo y valoracion
con (6) respuesta incorrecta dando a conocer un nivel medio de conocimiento.
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17

INDIQUE ¢ CUAL DE ESTOS ES UN (A). TABLAS DE

’ RETENCION
INSTRUMENTO ARCHIVISTICO? DOCUMENTAL

(B). LISTADO MAESTRO DE
REGISTROS

(C). PROTOCOLOS DE
DIGITALIZACION

TOTAL

28

b). Planeacion, Produccién, Gestion y Tramite,

Organizacién, Transferencia, Disposicion, Preservacion a [ NN

largo plazo y valoracion
a). Caracterizacion, Produccion, Tramite, Organizacion,

Transferencia, Disposicion, Eliminacion, plazo y valoracién _

Sefiale la respuesta correcta donde se indican los 8
procesos de la Gestion Documental.

16

5 10 15 20

25 30

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
diecisiete (17) ¢Indique ¢ cudl de estos es un instrumento archivistico? del programa
Induccion - Reinduccion con una participacion de 31 contratistas y funcionarios
encuestados, teniendo en primer lugar el item (a) tablas de retencion documental con 28
respuestas correctas, seguido del item (b) listado maestro de registros con 3 respuesta
incorrecta dando a conocer un nivel bueno de conocimiento.

18

¢CUAL ES EL ACTO DE ENUMERAR LAS HOJAS DE UNA UNIDAD
DE CONSERVACION?

(A). PAGINAR (B). ROTULAR

(C) FOLIAR

TOTAL

15 3

13
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Foliar

(b). Rotular

(a). Paginar

¢Cudl es el acto de enumerar las hojas de una
unidad de conservacién?

18

o
N
N
[e)]
(o]
=
o
=
N
=
o

31

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
dieciocho (18) ¢ Cual es el acto de enumerar las hojas de una unidad de conservacion?
del programa Induccion - Reinduccién con una participacion de 31 contratistas y
funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar el item (a) paginar con 15 respuestas
correctas, seguido del item (b) rotular con 3 respuesta incorrecta y el item (c) foliar con
13 respuestas incorrectas dando a conocer un bajo nivel de conocimiento.

LOS PROCESOS DE B). ART 44 DEL CODIGO | L ART S8
19 CONTRATACION DEL INDERHUILA A). LEY 80 DE 1993 GENERAL DISCIPLINARIO POLITICA DE
SE DESARROLLAN EN VIRTUD DE: (LEY 1952 DE 2019) COLOMBIA
TOTAL 27 4 0
c). Art 58 Constitucion Politica de Colombia
b). Art 44 del Codigo General Disciplinario (Ley
1952 de 2019) —
a). Ley 80de 1993 IIEEE——
Los procesos de contratacion del INDERHUILA se
desarrollan en virtud de:
19
0 5 10 15 20 25 30
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De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
diecinueve (19) Los procesos de contratacién del INDERHUILA se desarrollan en
virtud, del programa Induccién - Reinducciéon con una participacién de 31 contratistas y
funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar el item (a) ley 80 de 1993 con 27
respuestas correctas, seguido del item (b) art 44 del codigo general disciplinario (ley 1952
de 2019) con 4 respuesta incorrecta y el item (c) art 58 constitucion politica de Colombia
sin respuestas, dando a conocer un buen nivel de conocimiento.

C) ART 44 DEL

. cODIGO
0 | INDIQUE ¢QUE MODALIDADES DE CONTRATACION é)olﬂlglgéggngijBEHﬁgs B) MANO DE OBRA | GENERAL
SE DESARROLLAN EN EL INDERHUILA? CONTRATACION DIREGTA | CALIFICADA DISCIPLINARIO
(LEY 1952 DE
2019)
TOTAL 30 1 0
c) Art 44 del Cédigo General Disciplinario...
b) Mano de obra calificada =
a) Licitacidon Publica, Concurso e ...
Indique ¢Qué modalidades de...
20
0 5 10 15 20 25 30 35
De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
veinte (20) Indique ¢qué modalidades de contratacién se desarrollan en el
INDERHUILA?, del programa Induccién - Reinduccion con una participacion de 31
contratistas y funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar el item (a) Licitacion
publica, concurso de méritos, contratacion directa con 30 respuestas correctas, y el item (b)
mano de obra calificada con 1 respuesta incorrecta y el item (c) art 44 del cédigo general
disciplinario (ley 1952 de 2019) sin respuestas, dando a conocer un buen nivel de
conocimiento.
A) RAMA DEL SABER HUMANO CONSTITUIDA POR EL
CONJUNTO DE CONOCIMIENTOS OBJETIVOS Y
VERIFICABLES SOBRE UNA MATERIA DETERMINAP/—\ B) TIENE COMO FINALIDAD
UE SON OBTENIDOS MEDIANTE LA OBSERVACION Y | ADOPTAR DECISIONES DE
¢CUAL ES LA FINALIDAD SA EXPERIMENTACION, LA EXPLICACION DE SUS ACUERDO A LA DIVERSAS gégggé%’;”%gﬁgg;%UMENTOS'
21 DEL COMITE QE PRINCIPIOS’Y CAUSAS(Y LA FORMULACION Y NECESIDADES DEL IN§TITUTO, ASI PROCEDIMIENTOS EMPLEADOS EN
CONTRATACION? VERIFICACION DE HIPOTESIS Y SE CARACTERIZA, MISMO LA APROBACION DE LOS
ADEMAS, POR LA UTILIZACION DE UNA PROCESOS QUE SE DEBEN UN DETERMINADO CAMPO O SECTOR.
METODOLOGIA ADECUADA PARA EL OBJETO DE PUBLICAR EN SECOP | Y II.
ESTUDIO Y LA SISTEMATIZACION DE LOS
CONOCIMIENTOS.
TOTAL 2 28 1
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c) Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o

procedimientos empleados en un determinado campo o...
b) Tiene como finalidad adoptar decisiones de acuerdo a la

diversas necesidades del Instituto, asi mismo la...
a) Rama del saber humano constituida por el conjunto de

conocimientos objetivos y verificables sobre una materia...

¢Cual es la finalidad del Comité de Contratacion?

21

0 5 10 15 20 25 30

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
veintiuno (21) ¢ Cuédl es lafinalidad del comité de contratacién?, del programa induccion
- reinduccién con una participacion de 31 contratistas y funcionarios encuestados, teniendo
en primer lugar el item (b) tiene como finalidad adoptar decisiones de acuerdo a las diversas
necesidades del instituto, asi mismo la aprobacion de los procesos que se deben publicar
en SECOP | Y Il. con (28) respuestas correctas, y el item (a) rama del saber humano
constituida por el conjunto de conocimientos objetivos y verificables sobre una materia
determinada que son obtenidos mediante la observacion y la experimentacion, la
explicacién de sus principios y causas y la formulacion y verificacion de hipétesis y se
caracteriza, ademas, por la utilizaciéon de una metodologia adecuada para el objeto de
estudio y la sistematizacién de los conocimientos. con (2) respuestas incorrectas seguidos
del item (c) conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados en un
determinado campo o sector con (1) respuesta negativa, dando a conocer un buen nivel de
conocimiento.

C). DISENAR, CREAR,

¢CUAL ES EL PROCEDIMIENTO QUE NO
ESTA ASOCIADO AL PROCESO DE

A). SUPERVISION
DE CONTRATOS DE

B) FORMULACION Y
ELABORACION DE

APLICAR, EVALUAR,
CONTROLAR'Y

22 GESTION DE INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA PROYECTOS PARA COORDINAR LOS
DEPORTIVA? DEPORTIVA INFRAESTRUCTURA DIFERENTES PLANES,
’ DEPORTIVA. POLITICAS Y PROGRAMAS
ADMINISTRATIVOS
TOTAL 2 2 27
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c). Disefiar, crear, aplicar, evaluar, controlar y
coordinar los diferentes planes, politicas y...

b) Formulacién y elaboracion de proyectos =
para Infraestructura deportiva.

a). Supervision de contratos de =
infraestructura deportiva

¢Cual es el procedimiento que no esta
asociado al proceso de gestion de...

22

34

20 25 30

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
veintidés (22) ¢ Cual es el procedimiento que no esta asociado al proceso de gestién
de infraestructura deportiva? del programa Induccion - Reinduccién con una participacion
de 31 contratistas y funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar el item (c) disefiar,
crear, aplicar, evaluar, controlar y coordinar los diferentes planes, politicas y programas
administrativos con 27 respuestas correctas, seguidos de los item (a) y (b) cada uno con
2 respuestas incorrectas, con un buen nivel de conocimiento.

INDIQUE ¢ CUAL ES EL PROYECTO

a). CONSTRUCCION
DEL CENTRO DE
RENDIMIENTO

b). ILUMINACION DE
CUBIERTAS PARA

c). CONSULTORIA PARA LA .
REALIZACION DE ESTUDIOS Y DISENOS
DE "CONSTRUCCION, MEJORAMIENTO

23 255&'?_52%5 NELRé]ECUCION7 EEELPEIFETA'\SODEAL POLIDEPORTIVOS EN | Y ADECUACION DE LAS CONDICIONES
' DEPARTAMENTO | EL DPTODELHUILA | FISICAS PARA VILLAS DEPORTIVAS EN
DEL HUILA EL DEPARTAMENTO DEL HUILA
TOTAL 29 2 0
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c). CONSULTORIA PARA LA REALIZACION DE ESTUDIOS
Y DISENOS DE "CONSTRUCCION, MEJORAMIENTO Y
ADECUACION DE LAS CONDICIONES FISICAS PARA...

b). ILUMINACION DE CUBIERTAS PARA .
POLIDEPORTIVOS EN EL DPTO DEL HUILA

a).CONSTRUCCION DEL CENTRO DE RENDIMIENTO

pepoRTIVO LA FELICIDAD DEL DEPARTAMENTO DEL [

HUILA

Indique ¢éCual es el proyecto que se encuentra
actualmente en ejecucién?

23

10 15 20

25 30 35

35

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
veintitrés (23) Indiqgue ¢Cual es el proyecto que se encuentra actualmente en
ejecucion? del programa Induccion - Reinduccién con una participacion de 31 contratistas
y funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar el item a).Construccion del centro de
rendimiento deportivo la felicidad del departamento del huila con 29 respuestas correctas,
seguidos de los item (b) con dos respuestas incorrectas y el item (c) sin respuesta, dando

a conocer un buen nivel de conocimiento.

EL OBJETIVO DEL PROCESO DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA ES:

REALIZAR LA FORMULACION Y ELABORACION DE PROYECTOS
PARA CONSTRUCCION, ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE

SEGUN EL
PLANTEAMIENTO
ANTERIOR, ELIGE

24 | INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA, ESTANDARIZANDO EL FALSO O VERDADERO | #) VERDADERO | B) FALSO
ESTUDIO DONDE SE DETERMINAN LAS OBRAS Y LOS COSTOS | SEGUN
DE LAS INVERSIONES A REALIZAR, PARA LA POSIBLE CORRESPONDA.
EJECUCION DE LAS MISMAS.
TOTAL 29 5
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b) Falso .

Segun el planteamiento anterior, elige falso o
verdadero segun corresponda.

El objetivo del proceso de Gestion de Infraestructura
deportiva es:
Realizar la formulacién y elaboracién de proyectos...

24

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
veinticuatro (24) El objetivo del proceso de Gestion de Infraestructura deportiva es:
Realizar la formulacion y elaboracion de proyectos para construccién, adecuacion y
mantenimiento de Infraestructura deportiva, estandarizando el estudio donde se
determinan las obras y los costos de las inversiones a realizar, para la posible
ejecucion de las mismas. Segun el planteamiento anterior, elige falso o verdadero segun
corresponda. (a) verdadero (b) falso del programa Induccion - Reinduccién con una
participacion de 31 contratistas y funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar el item
(a) con 29 respuestas indicando verdadero de las cuales son correctas y en el item (b) con
dos respuestas falsas las cuales son incorrectas, dando a conocer un nivel alto de
conocimiento.

¢QUE DEPORTE DE CONJUNTO NO PARTICIPA EN
25 LOS JUEGOS INTERCOLEGIADOS EN EL A) FUTBOL B) BEISBOL C) FUTSALA D) VOLEIBOL
DEPARTAMENTO DEL HUILA ANO 20227

TOTAL 29 2
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d) Voleibol

c) Futsala W

b) Beisbol

a) Futbol

¢Qué deporte de conjunto no participa
en los juegos Intercolegiados en el...

25

15

20 25 30 35

37

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
veinticinco (25) ¢Qué deporte de conjunto no participa en los juegos Intercolegiados
en el departamento del Huila afio 20227 del programa Induccién - Reinduccién con una
participacion de 31 contratistas y funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar el item
b) beisbol con 29 respuestas correctas, y el item c) con dos respuestas incorrecta, seguidos
de los item (@) sin respuesta, dando a conocer un buen nivel de conocimiento.

26

LAS SEDES EN EL 2022 DE
LOS ZONALES DE CONJUNTO
SON:

A) SAN AGUSTIN —
LA PLATA -
GARZON - TELLO

B) LA PLATA — HOBO
— GARZON - RIVERA

C) SAN AGUSTIN — LA PLATA —
GARZON - RIVERA

D) RIVERA —
PALESTINA — RIVERA
— GARZON

TOTAL

28

Titulo del grafico

d) Rivera — Palestina — Rivera — Garzén

c) San Agustin — La Plata — Garzdn — Rivera

b) La Plata— Hobo — Garzén — Rivera |1l

a) San Agustin — La Plata — Garzon — Tello

Las sedes en el 2022 de los zonales de

conjunto son:

26

15 20 25 30
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De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
veintiséis (26) Las sedes en el 2022 de los zonales de conjunto son: a) San Agustin —
la Plata — Garzén — Tello, b) la Plata — Hobo — Garzén - Rivera, ¢) san Agustin - la
Plata— Garzon —Rivera, d) Rivera — Palestina— Rivera— Garzén; del programa induccion
- reinduccién con una participacion de 31 contratistas y funcionarios encuestados, teniendo
en primer lugar el item ¢) con 28 respuestas correctas, Yy el item b) con tres respuestas
incorrecta , seguidos de los item (@) y (d) sin respuesta, dando a conocer un buen nivel
de conocimiento.

¢(CUAL ES EL B) LUNES A
HORARIO DE A) LUNES A VIERNES | YJERNES C) LUNES A JUEVES 07:30 AM | D) LUNES A JUEVES 07:30 AM
27 SERVICIO AL 07:30 AM A 12:00 MD v | 0730 AMA 1 A 12:00 MDY 02:00 PM A A'12:00 MD Y 02:00 PM A

CIUDADANO DEL | 02:00 PM A 6:00PM 12:00 MDY | 5:30PM, VIERNES 07:30 AM A | 6:00PM, VIERNES 07:30 AM A

' ' 02:00PMA | 12:00 MDY 02:00 PM A 4:30PM | 12:00 MD Y 02:00 PM A 5:30PM
INDERHUILA? :

5:30PM
TOTAL 0 . - g

d) Lunes a jueves 07:30 am a 12:00 md y
02:00 pm a 6:00pm, Viernes 07:30 am a...
c) Lunes a jueves 07:30 am a 12:00 md y
02:00 pm a 5:30pm, Viernes 07:30 am a...
b) Lunes a viernes 07:30 am a 12:00 md y
02:00 pm a 5:30pm
a) Lunes a viernes 07:30 am a 12:00 md y
02:00 pm a 6:00pm

¢Cudl es el horario de servicio al ciudadano
del Inderhuila?

27

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
veintisiete (27) ¢ Cudl es el horario de servicio al ciudadano del INDERHUILA? a) Lunes
a viernes 07:30 am a 12:00 md y 02:00 pm a 6:00pm, b) Lunes a viernes 07:30 am a 12:00
md y 02:00 pm a 5:30pm, ¢) Lunes a jueves 07:30 am a 12:00 md y 02:00 pm a 5:30pm,
Viernes 07:30 am a 12:00 md y 02:00 pm a 4:30pm, d) Lunes a jueves 07:30 am a 12:00
md y 02:00 pm a 6:00pm, Viernes 07:30 am a 12:00 md y 02:00 pm a 5:30pm del programa
Induccion - Reinduccién con una participacion de 31 contratistas y funcionarios
encuestados, teniendo en primer lugar el item C) con 26 respuestas correctas, y el item B)
con cinco respuestas incorrecta , seguidos de los item (@) y (d) sin respuesta, dando a
conocer un buen nivel de conocimiento.
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¢QUE DEBO HACER, SI LA
COMUNICACION QUE ME

A) DEVOLVER A
ATENCION AL
CIUDADANO, O
REMITIR AL AREA
CORRESPONDIENTE

B) RESPONDER
LA )
COMUNICACION

C) NO RESPONDER LA

D) NO DEVOLVER A
ATENCION AL
CIUDADANO, SINO
REMITIR AL AREA

28 DIRECCIONO SERVICIO AL E INFORMAR A Y REMITIR AL COMUNICACION CORRESPONDIENTE E
CIUDADANO, NO ) SERVICIO AL AREA DE : INFORMAR A SERVICIO
CORRESPONDE A Ml AREA? | CIUDADANO SOBRE | SERVICIO AL AL CIUDADANO SOBRE

LA REMISION PE LA | CIUDADANO. LA REMISION PE LA
COMUNICACION. COMUNICACION.
TOTAL 23 4 0 4
d) No devolver a atencidn al ciudadano, sino remitir
al area correspondiente e informar a servicio al
ciudadano sobre la remisién de la comunicacion.
c) No responder la comunicacién.
b) Responder la comunicacion y remitir al area de
servicio al ciudadano.
a) Devolver a atencion al ciudadano, o remitir al area
correspondiente e informar a servicio al ciudadano || N

sobre la remision de la comunicacion....

¢Qué debo hacer, si la comunicacién que me
direcciono Servicio al Ciudadano, no corresponde a
mi area?

28

10 15

25

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
veintiocho (28) ¢Qué debo hacer, si la comunicacién que me direcciono Servicio al
Ciudadano, no corresponde a mi area? a) Devolver a atencién al ciudadano, o remitir al
area correspondiente e informar a servicio al ciudadano sobre la remision de la
comunicacion, b) Responder la comunicacion y remitir al area de servicio al ciudadano, c)
No responder la comunicacion y d) No devolver a atencién al ciudadano, sino remitir al area
correspondiente e informar a servicio al ciudadano sobre la remision de la comunicacion.
del programa Induccion - Reinduccién con una participacion de 31 contratistas y
funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar el item a) con 23 respuestas correctas,
y el item B) y (d) cada uno con dos respuestas incorrecta, seguidos del item (d) sin
respuesta, dando a conocer un buen nivel de conocimiento.
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LA A)PAGINAWEBY | B) PRESENCIAL, ©) PRESENCIAL, D) PAGINA WEB,
¢ CUALES SON LOS - < PAGINA WEB Y TELEFONICO Y
CORREO TELEFONICO, PAGINA WEB Y
29 | CANALES DE SERVICIO AL | £/ EaTRANICO CORREO ELECTRONICO CORREO CORREO
CIUDADANO? INSTITUGIONAL INSTITUCIONAL ELECTRONICO ELECTRONICO
’ ' INSTITUCIONAL. INSTITUCIONAL.
TOTAL 1 29 1 0
d) Pagina web, telefénico y correo
electrdnico institucional.
c) Presencial, pagina web y correo 1
electrdnico institucional.
b) Presencial, telefénico, pagina web y e
correo electrénico institucional.
a) Pagina web y correo electrénico i
institucional.
¢Cuadles son los canales de Servicio al
Ciudadano?
29
0 10 15 20 25 30 35
De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
veintinueve (29) ¢ Cudles son los canales de Servicio al Ciudadano? a) Pagina web y
correo electrénico institucional. b) Presencial, telefénico, pagina web y correo electronico
institucional. ¢) Presencial, pagina web y correo electrénico institucional. d) Pagina web,
telefonico y correo electrénico institucional. del programa Induccion - Reinduccién con una
participacion de 31 contratistas y funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar el item
b) con 29 respuestas correctas, y el item (a) y (c) cada uno con una respuesta incorrecta,
seguidos del item (d) sin respuesta, dando a conocer un buen nivel de conocimiento.
30 ¢, CUANTOS SON LOS ROLES DE CONTROL INTERNO? a)l b) 3 c)5
TOTAL 0 5 26
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C) 5|
b)3  —
a)1l

¢Cuantos son los roles de Control Interno?
30

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
treinta (30) ¢ Cuantos son los roles de Control Interno? a) 1 - b) 3 - ¢) 5 del programa
Induccion - Reinduccidon con una participacion de 31 contratistas y funcionarios
encuestados, teniendo en primer lugar el item (c) con 26 respuestas de las cuales son
correctas y en el item (b) con cinco respuestas las cuales son incorrectas, y el item (a) sin
respuesta dando a conocer un nivel bueno de conocimiento.

LOS ROLES DE CONTROL INTERNO SE SEGUN EL PLANTEAMIENTO A) B)
ENCUENTRAN ENMARCADOS BAJO EL DECRETO | ANTERIOR, ELIGE FALSO O FALSO VERDADERO
648 DE 2017. VERDADERO SEGUN CORRESPONDA.

TOTAL 2

b) Verdadero
a) falso .

Segun el planteamiento anterior, elige falso o
verdadero segun corresponda.

Los roles de Control Interno se encuentran
enmarcados bajo el Decreto 648 de 2017.

31

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar dentro de la pregunta nimero
treinta y uno (31) Los roles de Control Interno se encuentran enmarcados bajo el
Decreto 648 de 2017. Segun el planteamiento anterior, elige falso o verdadero segun
corresponda. (a) falso (b) verdadero del programa Induccion - Reinduccién con una
participacion de 31 contratistas y funcionarios encuestados, teniendo en primer lugar el item
(b) con 29 respuestas indicando verdadero correctas y en el item (a) con dos (2) respuestas
indicando falso e incorrectas, dando a conocer un nivel bueno de conocimiento.
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8. CONCLUSIONES

El programa de induccion y reinduccion que realiza el INDERHUILA es de gran importancia, la
cual se brinda la informacion adecuada para los funcionarios y contratistas nuevos o quienes
vienen laborando en la entidad ; por otra parte es el primer paso de fortalecer los procesos
motivacionales adquiriendo y reforzando conocimientos que hacen parte en su proceso,
ayudando a una rapida integracion, mayor dependencia de sus conocimientos individuales y

grupales al cumplimientos de sus metas logrando un buen clima laboral.

Se observo que atreves de los resultados del programa de Induccién y Reinduccién que se
realizd en forma virtual, publicado en la pagina web del INDERHUILA

https://inderhuila.gov.co/induccion-y-reinduccion/, cada lider de proceso desarrollo su

material de documentacidn de conocimiento de su area; con una convocatoria que se publico
en el chat del grupo del INDERHUILA y en sus correos institucionales, para 80 personas entre
funcionarios y contratistas de los cuales participaron 32 contratistas y funcionarios

equivalentes a un 37.5% ; reflejando una baja participacion.

y se desarrollé una evaluacion de 31 item

PLAN DE MEJORAMIENTO

De acuerdo a los bajos resultados obtenidos se plantea para la Induccion y Reinduccion del segundo
semestre se realizara de forma presencial y su evaluacion virtual, cooperando con el medio

ambiente.

Enviar circular con la fecha de la segunda induccion y reinduccion a los lideres de procesos por medio

de correo electronico y chat de wasap institucional.
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Debido a que la induccion se realizo en forma virtual. hubo una muy minima participacion

para una proxima se realizara de forma presencial.

Solicitar a los lideres de procesos la participaciona los grupos de trabajo
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