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Proceso: Servicio al Ciudadano

Lider de Proceso / jefe(s) Adriana Marcela Arias Vargas.
Dependencia(s):

Realizar seguimiento a los procedimientos, indicadores y
riesgos.
Objetivo de la Auditoria: Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento.

La Oficina de Control Interno (OCI) dentro de sus funciones
de conformidad con las normas establecidas para tal efecto,
realizara la auditoria entre el 04 de Abril y el 28 de Abril de
2022 en las instalaciones del INDERHUILA ubicada en Cra.
Alcance de la Auditoria: 18 calle 17 esquina, en el municipio de Neiva, en el area de
Servicio al Ciudadano, para las operaciones realizadas ente
el 1 de enero a 30 de diciembre de 2022, tomando como
base, la caracterizacion del proceso de Servicio al
Ciudadano, procedimientos de: administracion de buzones,
radicacion comunicaciones internas, radicacion
comunicaciones enviadas, radicacibn comunicaciones
recibidas.

v' Verificar que los procedimientos se encuentran
definidos; el alcance, la  normatividad,
terminologia y definiciones, politicas de operacion,
registros, conforme a la “Guia para la gestion por
procesos en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG (Decreto 1499 de
2017)”, el cual calidad realiz6 entrega del formato
en el mes de octubre de 2020.

Criterios de la Auditoria:

v Verificar el cumplimiento de las normas vy
politicas que regulan la operacion financiera del
INDERHUILA, determinando la gestion y los
resultados, analizando los hechos econdmicos
gue estén debidamente soportados, a fin de
alcanzar los objetivos financieros propuestos.

v Verificar que la informacion sobre las
comunicaciones que se genere sea confiable, y
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planeado.

v Realizar seguimiento

tomada bajo hechos reales.

v' Corroborar si las actividades de control que se
ejercen actualmente son eficaces y eficientes en
la prevencion y neutralizacion del riesgo inherente
a la gestion de comunicaciones, de acuerdo a lo

a los planes
mejoramiento, internos y externos.

de

Reunion de Apertura

Ejecucion de la Auditoria

Reunién de Cierre

Dia | 04 | Mes | 04 | Afo | 2023

Desde | 04/04/2023 | Hasta | 28/04/2023

Dia | 28 | Mes | 04 | Afio | 2023
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Representante Alta Direccidn Jefe oficina de Control Interno Auditor Lider
Mauro Saul Sanchez Zambrano | Esperanza Patricia  Ausique | Esperanza Patricia Ausique Ramirez
Ramirez

1 INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del INDERHUILA, en el ejercicio de las facultades otorgadas
por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, Ley 87 de 1993, Decreto 648 de 2017 en lo
concerniente a los roles de ‘liderazgo estratégico”, “enfoque hacia la prevencion”,
“evaluacion y seguimiento” y en cumplimiento de lo estipulado en el Decreto 943 de 2014
(implementacion del item 2.2 “Componente de Auditoria Interna” del Manual Técnico del
Modelo estandar de Control Interno para el estado Colombiano — MECI 2014) y del
Programa Anual de Auditoria vigencia 2021, se realiz6 auditoria al proceso de SERVICIO
AL CIUDADANO verificando si Las actividades que se realizan son adecuados y si la
informacién que se presenta a la ciudadania es veridica.

En el ejercicio de la AUDITORIA se utilizaran las técnicas de auditoria y normas de auditoria
generalmente aceptadas.

e Al 31 de diciembre de 2022, la entidad emitié y recibi6 comunicaciones que fueron
radicadas, las cuales son administradas por Adriana Marcela Arias Vargas y las
cuales se les realiza el respectivo seguimiento mensual por La Asesora de Control
Interno.

En este orden de ideas, el presente informe, ademas de la verificacibn y seguimiento
efectuado, compila los aspectos relevantes como las fortalezas y debilidades evidenciadas, al
igual que las recomendaciones que tienen como propdsito especifico buscar la
implementacion de acciones de mejora y/o controles, las cuales fueron plasmadas en el plan
de mejoramiento con las debilidades relevantes

2 METODOLOGIA
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Para el desarrollo de la presente AUDITORIA, se evaluaron las actividades del proceso de
Servicio al Ciudadano, mediante la inspeccion fisica y virtuales de los soportes
comunicaciones recibidas y emitidas.

Se realizaron encuestas a la responsable del proceso mediante lista de verificacion de los
procedimientos radicacion comunicaciones  oficiales  recibidas, radicacion
comunicaciones enviadas, de administracion de buzones, radicacion comunicaciones
internas.

Por ultimo, se informa que, el criterio de evaluacion cuantitativa aplicado a el (los) plan (es)
de mejoramiento institucional, correspondié a los siguientes estdndares de medicién del
estado y nivel de riesgo de acuerdo a la efectividad de las acciones de mejora y metas
propuestas para la mitigacion de los hallazgos y/o no conformidades determinadas en el
(los) mismo (s):

3 DESARROLLO DE LA AUDITORIA DEL PROCESO SERVICIO AL CIUDADANO

Para el desarrollo de la presente auditoria del proceso de servicio al ciudadano se tendran
en cuenta dos (2) procedimientos, indicadores y riesgos.

3.1 SEGUIMIENTO A DOS PROCEDIMIENTOS, INDICADORES Y RIESGOS

De acuerdo a la adopciéon del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG,
especialmente en lo concerniente a la Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos inmersa en la Dimension Gestion con Valores para Resultados,
se verificé en visita realizada al Proceso de Servicio al Ciudadano, que los procedimientos
solicitados, se encuentran definidos; el alcance, la normatividad, terminologia y
definiciones, politicas de operacion, registros, conforme a la “Guia para la gestién por
procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG (Decreto 1499
de 2017)".
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3.1.1 PROCEDIMIENTO REDICACION COMUNICACIONES
OFICIALES RECIBIDAS

W

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG

IDERIAIRA Cadigo: DIH-CCI
F22
Fecha Aprobacion: . Version: 1
28/03/2022 LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA Pagina Lde 1
AUDITORIA INTERNA No. 2 FECHA: 20/04/2020
AUDITOR INTERNO: ESPERANZA PATRICIA AUSIQUE
PROCESO: SERVICIO AL CIUDADANO

CRITERIO DE AUDITORIA

Procedimientos, de acuerdo con la guia para la Gestion por Procesos en
el marco del modelo integrado de planeacion y gestiéon (MIPG)

Preguntas, revisiones, verificaciones,
Item 9 . . OBSERVACIONES
observaciones a realizar
1 ¢El proceso se cuenta caracterizado? N
2 ¢El procedimiento cuenta con un objetivo? N
3 El procedimiento cuenta con un alcance? )
4 El procedimiento cuenta con unos responsables? Sl
5 El procedimiento cuenta con el Desarrollo del 5|
procedimiento?
5 El procedimiento cuenta con los documentos g
relacionados?’
7 El proceso cuenta con Riesgos ? S|
8 El Proceso cuenta con Indicadores ? N
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ACTIVIDADES

1. Informar al ciudadano, los diferentes canales de recepcion de las Comunicaciones
Oficiales (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias —
PQRSFD.

Se evidencia el cumplimiento de la actividad con la circular emitida con asunto del
cumplimeinto de horario de trabajo y horario de atencion al publico realizada el 06 de
octubre del 2020.
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DE JORGE GARCIA QUIROGA
PARA: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DEL DEPORTE, LA EDUCACION

FISICA, LA RECREACION Y APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO
LIBRE DEL HUILA.

ASUNTO: CUMPLIMIENTO HORARIC DE TRABAJO Y HORARIO DE
ATENCION AL PUBLICO.

FECHA: 06 DE OCTUBRE DE 2020

Parte de nuestro compromiso y deber como servidores publicos es cumplir
integramente con las responsabilidades de las funciones administrativas, en virtud
e ello se les recuerda el cumplimiento del horario laboral establecide en la
entidad:

Lunes a Jueves: 7.00AM. 2 12My 2:.00 PM. 28 P.M; y Viemes 7:00 AM 2 12 M
y 2:00 P.M. 2 5:00 P.M.

De iguai modo, acatando lo estabiecido en el numeral 2, articuio 7° de la Ley 1437
de 2011, para garantizar la atencién al publico, se dispone el siguiente horario:

Lunes a Jueves: 7:30 AM. 2 12 M y 2:00 P.M. a2 5:30 P.M: y Viemes: 7:30 A.M 2
12My 2:00 P.M. 2 4:30 P.M.

tentamente

E GARCIA QUIROGA

Director
- l‘ \ Aats
Proyectd: Adrim. AriasXargas
Revisé: ar- Asesor Juridico
NOMERS: Marths I Tralis | NAAAD O Famte Aadans Fatdak e S T imaan — - -

De igual manera se observa que en la pagina web de la entidad aparecen los horarios de atencion
al publico, la carta de trato digno y la ubicacién de la entidad.
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Horarios de atencion

INDERHLINLA,
Imicia INSTItUTo w Participa Sarvicios al Ciudadana w
Transparencia v Acceso a la Informacian Publica ras

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCILAS ¥ DENUMNCILAS

Estimado Usuario:

FPara nosotros es muy importante contar con usted. A traves de esta harramienta
usted podra registrar sus Peticioneas, Quajas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias o
Felicitaciones, sobre termas de nuestra compeaetencia yw de igual forma, consultar
imformacion relacionada con nuestra gesticn institucional. Asimismo, en aras de

garantizar y brindarle un Meajoar servicio vy teniendo 2n cuaenta el derecho al gue
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todas las personas tienen de presentar peticionas, quejas, reclamos, sugerancias,
ete, de maneara respetuosa a las autoridades por motivos de interés general o

particular v a obtener pronta respuesta, consideramos pertinente definir algunos
conceptos de interes, que los ayudaran a orientarlos de acuerdo a lo que requiere

presentar ante nuestra entidad,

Tenga en cuenta:

= Usted puede radicar sus solicitudes, Derechas de Peticidn, Quejas, Reclamos,
ate., va sea de forma ANONIMA o INDENTIFICADO.

» Los documentos radicados deben ser de competencia del INDERHUILA.

» Este servicio no tiene costo.

» En caso de ser requerido consulte la normativa aplicable:

Cecreto 19 de 2012 «Por el cual se dictan normas para suprimir o reformn
requlaciones, procedimientos v tramites innecesarios  existentes en  la
Adrministracién Pablicas.

Ley 962 de 2005 «Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites v procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones pdblicas o prastan sarvicios
publicoss.

Por medic de estos Link puede diligenciar los Formularios.Carrera 18 calle 17
Esguina Unidad DPT

Seguimiento

Una vez realizada su POQRSD le llegard un correo electranico notificandole el
numera de radicado de su solicitud, con el cual podré hacer seguimiento de

acuardo a los siguientes canales de atencian:

atencionusuario@indernuilagowv.co

10
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Mit 813005578-7

Mas Informacicon Mapa del Sitio Politicas de datos Personales

Paoliticas de Uso

L

v
Liga de lucha del Huila

,INUEPHUILA
it - L pscir
oﬁ.tleftlr:n Huila club ¢

Calia 11

B

mpliar el mapa

Catle 11

Go g‘e Lechana La Sabrosur:
Datos de mapas 2023 Motficar un probiema e Maps

e

Horarios de atencion

Lun = Jue: 7230 am - 12:00 prm
Lury — Jus; 2000 prm — 530 prm
Wie: 30 armm = 12:00 prm
Wiel V30 am — 430 prm

9

i
@ Buscar

IRIDER LIPS
Imicic IMsSTituto Participa Sarvicios al CTiudadamnoag  w
Transparaencia v fcaococeso a la Informacicamn Publica ras

CAaRTa IDE TRATO DGO

11
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El Instituto Departamental del Deporte, la Educacion Fisica, la Recreacidn y
Aprovechamiento del Tiempo Libre del Huila - INDERHUILA, en cumplimiento
del numeral 5 articulo 7 de la Ley 1437 de 2011, expide la Carta de Trato Digno
donde podra conocer sus deberes, derechos v los canales de atencion que estan

da

[}

.

Ln

su disposicidn para garantizar el cumplimiento de los mismos.

DERECHOS

. Presentar peticicnes en cualguiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o

por cualguier otro medio iddneo v sin necesidad de apoderado, asi como a obtener
informacion oportuna v orientacion acerca de los requisitos que las disposiciones

wigentes exijan para tal efecto.

. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite

abtener copias, 8 suU costa, de los respectivas documentos.

. Sabvo reserva legal, cbtener informacion que repose en los registros y archives

publicos en los términos previstos por la Constitucidn y las leyes.

. Obtensr respuesta aportuna y eficaz a sus peticionas en los plazos establecidos para

el efecto,

. Ser tratado con el respeto v la consideracion debida a la dignidad de |a persona

humana.,

Recibir atencian especial y preferente si se trata de personas en situacion de
discapacidad, nifcs, nifas, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, ¥ en
general de personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta de

confarmidad con el articulo 13 de la Constitucidn Palitica.

. Exigir el cumplimiento de las responsabkilidades de los servidores publicos v de los

particulares que cumplan funciones administrativas.

& formular alegacionss y aportar documentos u otros elementos de prueba en
cualguier actuacion administrativa en la cual tenga interés, a gue dichos
documentos sean valorados y tenidos en cuenta por las autoridades al momento de
decidir v a2 gue estas le informen al interviniente cual ha sido el resultade de su

participacion en el procedimisnto carrespondiente

12
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2.4 relacionarse con las autoridades por cualguiser meadio tecnaldgico o electranico

disponible en la entidad o integrados en medios de acceso unificado a la

administracién pablica.

10, Identificarse ante las autoridades a través de medios de autenticacian digital.

11, Cualguisr otro gue le reconozea la Constitucion v las leyes

DEBERES

1. Acatar la Constitucian v las leyes,

P

Clrar conforme al principio de buena fe, absteniéandose de emplear maniobras

dilatorias en las actuaciones, y de efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o

documentos falsos o hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas.

3. Ejercer con responsabilidad sus derechos, y en consecueancia abstenerse de reiterar

salicitudes evidentemente improcedentes.

4 Obsersar un trato respetuocso con los servidores pldblicos.

Presencial:

Canales de Atencién

La atencidn presencial se brinda en la oficina de secretaria donde podra radicar

personalmentes sus peticiones, que_i as, reclamos }.l'.-':U suge rencias,

Carrera 18 calle 17 Equina Unidad Deportiva

Horarios de atencion

Lunes a jueves:

viernes:

0730 A.M. - 12:00 M.D.

02:00 P.M. - 0530 P.M.

07:30 A.M. = T2:00 M.D.

02:00 P.M. — 0430 P.M.

13
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Telefénico:

Se puede comunicar a las lineas 8750432 - 8750423 donde tendra atencién inmediata.

Lunes a jueves: 07:30 A.M. = 12:00 M.D.

02:00 P.M. - 05:30 P.M.

Viernes: 0730 AM. - T2:00 M.D.

02:00 P.M. - 0430 P.M.

Virtual:

Pagina web:

A traves de hitps:finderhuila.gov.co/parsd) pedra formular sus peticiones, guejas,
reclamos yvfo sugerencias. Disponible en el mend de PARTICIPACION
CILDADANS, las 24 horas del dia.

Correo institucional:

Por medio de este canal puede hacer sus peticiones, consultas, quejas, reclamos yo
sugerencias, ademas puede obtener informacion acerca del estado de su

comunicacién. El correa institucional es atencionusuarioinderhuilagov.eo.

Redes sociales:

Puede ingresar a nuestras redes scciales vy conectarte con la comunidad virtual. Se

comparte constantemente informacion de cada una de las actividades lideradas por al

14
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INDERHUILA relacionadas al deporte, la recreacian v el aprovechamiento del tiempo

litzre,

>

INDERHUILA

Instituto Departamental del Deporte, la Educacian Fisica, la
Recreacian y Aprovechamiento del Tiempa Libre del Huila,

Contactos

(PQRSD) Contactenos agui Motificaciones
Judiciales agui

+ atencionusuario@inderhuilagoveo

+ notificacicnes judiciales@inderhuilagov.co
Linea gratuita: +57 012000231044

Linea anticorrupcidn: +57 608 8750431 ext 103
Teléfono conmutador: +57 608 8750431

Carrera 18 calle 17 Esquina Unidad DPT

Mit 813005578-7

kMas Informacicn Mapa del Sitio Politicas de datos Personales
Paliticas de Liso

15
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Lnseo vaprera Luwe

Ca\\e\B A
lucativa @-’lvﬂd-
ta Librada catie 17 teind
Hotel La Villa Neiva

Estadio Guillermo
Plazas Alcid

9U~'_—I_|||-J villa olimy
@ club de tnation 3¢

Calle 16

@ o Lechona La Sabrosura
?‘ ) {

Horarios de atencion

ining crossfit

Lun-Jue: 730 am -12.00 pm
Lun - Jue: 200 pm - 530 pm
Vie: 730 am -12.00 pm

Vie: 730 am - 430 pm

16
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2. Recibir y radicar en el sistema del INDERHUILA, las Comunicaciones Oficiales
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias — PQRSFD).

Como se puede observar en los siguientes anexos, cuando se reciben las peticiones
quejas o reclamos, se registran en una planilla de excell y se le coloca el radicado, luego
se observa que se envia al duefio de proceso para que sea contestado.

22 de Marzo de 2022 Ko Redcad.  1-H0I0554
Cficic 20520-01-01-16 — 313 N Y N
= 7 Fachg: IRMO3JI0332
wrerim s Hora: 1127

Recibido por: Dorreo slecindaico
INDERHUILA
Carrera 18 calle 17 esquina Unidad Deportiva
Maiva-Huila

Asunto: Solicitud de informacion
Referencia: Nun 4100168000584201901374.
Delito: lmjuria.

Cordial Saludo,

Comedidadamante me permitc solicitar =& sirea informar = el sshor JUAN
MANUEL ORTLEZ OLAYA s encusntra vinculsds laborsdmants en la actualidad
an esta entidad;, en caso afrmalive aportar direcsion s domicilio v telafono
comaspondisnts.

Lo awderior con el fin de notificarle awdencia de conciliacidén programada por la
fizcalla bocal 16 de Aipe y villaviei, para &l praximo 23 de marzo de 2022 a las
30 Al

Cordalments

= —

|
u.namulnmfm.nun HERNADEZ

Asialente de Figcal

Subak renti on Seccional de Facallc v Segerkdad Cudedana
Flsralia Déecints Deiegady ArTe bos fueoes. Frrobes Prosisosss p hasktsaks de dpe

17




N

INDERHUILA

FORMATO CcODIGO GTH-PA-F-V1
VERSION 1
INFORME DE AUDITORIA FECHA 2020
Pagina 18 de 38

Meiva, 20 de marzo de 2022

Doctor:

Jorge Garcia Quiroga
Diirector del Inderhuila
Cindad

No. Radicad: 1-2022-0797

. Mo do FE|W
Fecha:

scaas. Hiora, =

fAncitice paeforreo slectrénico

Asumto: Solicitud cubicrta polideportivo v elementos deportivos.

Estimado doctor, en calidad de estudiante y ostentando la calidad de contralor estudiantil
designado por eleccidn del csiudiantado en el presente afo, v recogiendo el sentir v las
necesidades del estudiantado de la 1E Claretiano "GUSTAYO TORRES PARRA" por modio
la presente me permito solicitar se realice una inversion en la cubierta del polideportivo de
nucsira instituciin ya que ienemos dificultades para el esparcimiento deportivoe dentro de la
misma. La carencia de la cubierta del polideportivo no permite gue los cstdiantes pucdan
desarrollar las actividades deportivas en las horas de la asignatura de deporie v rocreativas
en las horas de descanso que trae consigo afectackdn en nuestra salud gencrandoe gquemaduras,
desmayos por deshidratacion v fatiga. Asl mismo le solicito se contemple b posibilidad de
dotar de mallas para realizar la actividad deportiva de voleibol, mallas para las porterias de

futbol v balones para las diferentes disciplinas deportivas.

Agradeciendo de antemano se nos dé una pronta v satisfacioria respuesta.

Cordialmente,

JUAM DAVID GAMABOA HERRERA

T.1 1.076.906 086 de Meiva

Tel. 314 5100303

Correo: he meragam boaj yapdavidggmail com

Contralor estudiantil 2022

Copia. Secretaria de Educacion Municipal de Neiva
Secretaria de Deporte ¥ Recreacidn de Meiva
Mimnisterio de Educacisn

LE Claretiano “GUSTAVD TORRES PARRA™
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MUMNICIPIO DE ISNOS
; Tt P MNIT: 800097098-1
- BORc= Patrimonia Fisianicn v Culforad de b Homarwcad (ANESTD S de dio/1595)
el g’:ﬁa""ﬂﬂ*
IsSHaE OFICIO
o0 Wersidn: 3.0 [ =oroctzoze TRO: )
Isnos, Huila 17 de agosto de 2022 Mo. Radicado: 1-2022/ 2383

~my Mo, de Folios: _1
h Facha:_22/08/2022
Doctor nEFetpLs Hora, 11:21 _
ANDRES MAURICIO MUNOZ LEGUIZAMO Recibido por: C2res sledinbnies
Director Inder Huila
Meiva - Huila

Asunto: Solicitud apoyo de promotor ladico.
Cordial Saludo

Desde la Administracion Municipal, en calidad de Coordinadora de Cultura, tursmo y
deporte; agradezco su apoyo brindado al Municipio. en materia deportiva y recreacion,
reconociendo su gestion y esfuerzo para el fomento de las actividades lodicas y
recreativas, solicito su apoyo y colaboracion para que Isnos cuente con formadores para
las escuelas de formacion deportiva vy recreacioncitas; ya que en el plan de accion “Servir
para un buen vivir 2020 - 20237, esta como meta la fortalecer las escuelas deportivas.

Agradezco su amable atencidon y colaboracion quedando atenta a una pronto y positiva
respuesta.

Cordialmente,

KAREM YURLEY LOSADA BENAVIDES
Coordinadora Cultura Turismo y Deporte
culturayturismo.isnos@gmail.cam

WX} Direccion:Cro 5 # 4-26 Pargue Principal
oy SB'i'}Eﬁ ﬁrﬁ,i—‘” Pagir Telefono: S187EFE150 - 325205084
T L I Corres: aloaldin@isnos—huila.gowv.co
Flar g Desarroiin 000 - F0GS [ 1del 1] s hulla.gov.co
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a3
EONC

Al contestar, por favor ce estos datos

RADICADO:
2022CS089285-1
FECHA:2022-12-30

e W

Secretaria de Educacion

Newa, Didembre 30 de 2022

No. Radicado:__1-2022-3883

Doctor: No. de Folios: _1

MAURO SAUL SANCHEZ ZAMBRANO . Fecha:_30/12/2022
DIRECTOR weemess Hora_12:13

INDERHUILA Recibido por:Correo electrénico
Newva / Huila

Asunto: Remision de solicitud de ajuste a proyectos para la vigencia 2023

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta que el director del Departamento Administrativo de Planeacion esta solidtando con
caracter urgente la realizacidn de ajustes a proyectos a ejecutar en la vigencia 2023, reladonados a
continuacion, comedidamente le estoy remitiendo la relacidon deCécigosBPlNdes.noonvetauc;a a saber:

2022004410103
2022004410010
2022004410011
2022004410012
2022004410013
2022004410167

Asi las cosas, solicto conograma de entrega a ese requerimiento.

Agradezoo la atencidn a esta comunicadén

Atentamente,

AR A_

MILENA OLIVEROS CRESPO

Departamento Adminstrativo de Planeacon , Miton Mufoz Cortes, (Grupo Departamento Administrativo de
Educacon

COPIA: Director
Planeaciin); Profesional Especializado, Ekin Rene Pastrans Trui: Secretaria de
Proyectd: SAIDY CAROLINA CANTE VARGAS

150 oo

054-F04

Edificio Gobemacion, Calle 8 Cra. 4 esquina, Neiva — Huila — Colombia. PBX: (57+8) 8671300
www hulla. gov.co -Twitter: @HuilaGob - Facebook: Gobernacion del Hulla
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FORMULARIO PQRS

=

INDERHUILA

’E%’e'cé

FECHA DE ENTE DE

copiGo TIrQ HORA DE RECIBIDG REMITENTE ENTIDAD REMITENTE MEDIO RECIBIDQ

+| ﬂ B receno [ +| & contRg

PORY

1 21/02/2022 4:10:00p. m.  YUNIS SELENE VANEGASRODRIGUEZ ~ ALCALDIA DE ALGECIRAS N/A  Fisico Peticign

By a2 1 22{03/2022 11:27:00a.m.  MARIA MIRNA NARVAEZ HERNANDEZ  FISCALIA GENERAL DE LANACION - ASISTENTEDEF ~ N/A  Correoelectronico  NO Peticign

El _| 022 1 18/04/2022 T.30:00a.m,  JUAN DAVID GAMBOA HERRERA N/A  Correoelectronico  NO Peticign

24 w01 1 15/08/2022 3:00:00p. m.  KAREN YURLEY LOSADA BENAVIDES ALCALDIA DE ISNOS - COORDINADORA CULTURATL ~ NJA  (Correnelectronico NO Peticign
B8 w02 1 30/12/2022 12:37:27p.m,  MILENA OLIVERQS CRESPO SECRETARIO DE EDUCACION HUILA N/A  Correoelectronico  NO Peticign

TELEFONO ﬂ E-MAIL ﬂ DIRECCION H H AREAREMITIDO, SOPORTE ﬂ REMITIDO AH PLAZO(DIAS)
ollosocial @alzeciras-huila. ALGECIRAS - HUILA - SOLICITUD MONITOR HUILA ACTIVO Y SALUDABLE Recreacion Electronico  Elizabeth Leal Avilz 15
riam.narvaez@fiscalia.aon SOLICITUD INFORMACION VINCULO LABORAL Contratacion Electronico  Patricia Rodriguez 10

herreragamboajuandavid@gmail.com SOLICITUD CUBIERTA POLIDEPORTIVO Y ELEMENTOS DEPORTIVOS Infrasstructura  Electronico  ructura@inderhuil: 15
urayturismo.isnos@gmail. [SNOS- HUILA SOLICITUD APOYO DE PROMOTOR LUDICO Recreacion Electronico  Elizabeth Leal Avilz 15
SOLICITUD DE AJUSTE A PROYECTOS VIGENCIA 2023 Planeacion Electronico  acion@inderhuila.; 15

FECHA LIMITE FECHA RECIBIDO RESPONSABLE, N RADICADQ RESPUESTA FECHA DE RESPUESTA . HORA DES RESPUESTA MEDIO DE ENVIO RESPUESTA DENTRO DEL TERMINO,
n n R R R R R
H#iREF! 21/02/2022 2-2022-0229 3/03/2022 9:10:00 a. m. Correo electrdnico #iREF!
#REF! 22/03/2022 2-2022-0278 23/03/2022 10:03:008. m. Correo electrdnico #REF!
H#iREF! 18/04/2022 2-2022-0420 3/05/2022 2:54:00 p. m. Correo electrdnico #iREF!
H#iREF! 13/08/2022 2-2022-0724 7/08/2022 4:24:00 p. m. Correo electranico H#iREF!

H#iREF! 30/12/2022 2-2023-0014 18/01/2023 Correo electrdnico #iREF!
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@ﬁe\nﬂ\ REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL HUTLA
NIT: 821.350024 -0
Algeciras, 12 de febrero 2022 o, Rackc i—m‘n-()’l&

Ko. de Fc
e arTr
lihglﬂ!l 30 . 2 rtu a
Jorge Garcia Quiroga ST Rocibido par: AEEEQ_

Director INDERHUILA
Programa Huila Active y Saludable del INDERHUILA

ASUNTO: Solicitud de capacitaciones

Cordial saludo,

Me dirjo a usted muy comeadidamente con el fin de solicitar el apoyo por parte del programa
Huila Activo y Saludable con un monitor de aclividad fisica, para el dia 25 de marzo del 2022
en el Municipio de Algeciras a las 5:00 p.m. Dicho evento se hara para Ia comunidad en general,
organizado por el monitor de nuestra institucion Yorman Reyes Medina y la Secretaria de
Desarrolio Social y Comunitario donde se realizara la sesién aerébica musicalizada y rumba.
Lo anterior, con el fin de seguir promoviendo el deporte y Iz actividad fisica en nuestra
comunidad y dejar una buena imagen de acogimiento a las personas que participan.

De antemano agradecemos su valiosa colaboracién

YUNIS SELENE!VANEGAS RODRIGUEZ
Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
Algeciras - Huila

Edificio Municipal Carrera 5 Calle 6 esquina Algeciras Huila
Cdodigo Postal 413040 Telefax: 8382012 www . alpeciras-huila-

Email: desarrollosocial@algeciras-huila.gov.co
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3. Asignacidén de las Comunicaciones Oficiales (Peticiones, Quejas,

Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias — PQRSFD), a

cada sustanciador por Proceso

Se evidencia que en el Instituto se encuentra establecida la oficina de atencién al usuario

donde se dirigen a radicar las comunicaciones.

4. La oficina de atencion al usuario (ventanilla Unica) deberd recibir todas las
comunicaciones de manera centralizada, manejara los servicios de recepcion,

radicacion y distribucion de las comunicaciones recibidas de forma fisica, correo

electronico o pagina web; el correo electrénico institucional al cual deberan llegar las

comunicaciones es atencionusuario@inderhuila.gov.co.

Nota: Debe verificar que la comunicacion esté dirigida al INDERHUILA, que contenga
la identificacién, direccion del remitente, anexos, correo electrénico y en lo posible
teléfono. Si no tiene estos datos deberd solicitarle a la persona que entrega la
comunicacion que los aporte. Cuando una comunicacion no este firmada ni presente
el nombre del responsable o responsables de su contenido, se considera an6nimo, no
se le asigna radicado y debera ser remitido a la oficina de su competencia, donde se

determinard las acciones a seguir.
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LIGA DEPORTIVA DE PERSONAS CON DEFICIT COGNITIVO DEL
HUILA

“LIDEPDECOGH"
Personeria Juridica N* 471 del 10 de Septiembre de 2004 — Gobernacidn del Huila
Reconodimiento departivo N* 000894 del 09 de mayo de 2018 de COLDEPORTES - NIT $000004561-7

Neiva, enero 07 de 2022 to Rieses | 2022-0022
gy No.deFelol | ™
Doetor < F.,m_ib_z_fns 1778
JORGE GARCIA QUIROGA woowea Hora 11000, 3
Regdico por- M .
Director -INDERHUILA d “a
Gudad

Asunto: Soficitud nombramiento de entrenador y monitor para la LIGA DEPORTIVA DE PERSONAS CON
DEFICIT COGNITIVO DEL HUILA — LIDEPDECOGH.

Cordlal saludo sefior Director, sea 1a oportunidad de manifestarie mis mejores desecs para éste nuevo afo 2022,
y que continde éxito todas las metas propuestas personales y deportivas,

Doctor GARCIA QUIROGA, teniendo en cuenta fa necesidad de 1s continuidad de los avances en los procesos
deportivos de nuestros atletas con DEFICIT COGNITIVO, nuevamente acudo al apoyo de! INDERHUILA, para que
ésta Liga Deportiva , cuente con el apoyo de 1 entrenadar y 1 monitor para atender a los 46 deportistas con los
que cuenta ésta liga deportiva, en las modaidades deportivas de NATACION, BOLOS y ATLETISMO, puesto que con
un solo profesional a cargo, ha sido muy dificll el desarrollo de los procesos deportivos |, estamos seguros que
contando con la garantia de DOS apayos les podamos ofrecer una mejor atencion deportiva y apoyo psicosodial
a los deportistas de déficit cognitivo de dsta Iga-LIDEPDECOGH y por ende se mejorard el desempefio deportive
de nuestros atletas,

Los edufisicos que propone la liga son: Para ENTRENADCR , el educador que desde hace cuatro aflos acompaia el
desarrollo deportivo de nuestros deportistas, el licenciado  LUIS ESNEYDER ANGARITA GARCIA, identificado con
is cédula de cludadania N*1.075.250.578, expedida en Nelva, Hulla,

Para MONITOR, =l licenciado ANDREY ERNESTO VALDES DELGADO, identificado con la cédula de ciudadania N*
12.181.992, expedida en San Agustin, Hulla, quien durante el afio 2021 scompafio a nuestros deportistas en el
procedo de acondicionamiento fisico.

Nuestros deportistas y sus familias se lo agradecerdn.

En espera de su generoso apayo, de usted muy atentamente,

¢ 40015576 Tunja-Bayacd
Presidenta- Cel 3153598857 - 3125694008

Anexo: Las dos hojas de vida de los edufisicos propuestos,

Cra 13 N* 7-35 Barrio Altico ~ Cel 3153598857 -~ 3125594008 Tel 8722013

En las comunicaciones recibidas podemos evidenciar que se esta con la actividad ya que cumple
con cada uno de los parametros para poder ser aceptada y continuar con el procedimiento.
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LIGA HUILENSE DE LUCHA
NIT. 813.009.023 - 1

Personeria juridica No, 231 de 1974
* Reconocimiento Deportivo No. 001371 del 02 de agosto de 2016

~=y No. e Folios:

-

~ S |
e qﬂ.m
aspirna Hora L L% 7
Recibid - m:
Fecha: 14/01/2022 i

Dirigido a: INDERHUILA- recreacién y deporte

Na R;dT::d:'_\:l?}'_mv

Con la presente la Bga Hullense de lucha da el aval para que el sefior BRYAN SMITH PERDOMO

CULMA CC. 1075287497 de Nelva sea el préximo ENTRENADOR asignado para el municipio de
rivera.

Tenlendo una experiencia 6 aflos y 7 meses entrenando las categorias cadetes y juveniles,
Dando resultados a nivel nacional con dichas categorias. Siendo el mis calificado para ocupar el

puesto de ENTRENADOR.
Atentamente:
72l ¢/ il d.

JuAN MANUEL MARTINEZ
Representante Legal
CC. 12.133.116 de Neiva

Calle 17 C No. 49-05 Barrio Victor Félix Celutar 3166253108 Email:
arambolo@hotmail.com Neiva- Huila

En esta comunicacién se evidencia que fue enviada via correo electrénico.

5. A cada comunicacion recibida se le asignara un namero de radicado, la numeracién
sera en estricto orden de recepcion. Cuando la comunicacién sea entregada por el

peticionario en:

- Fisico: Se debera entregar copia debidamente radicada con sello de la institucion.
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-Correo electronico: Se respondera acusando recibido, e indicando numero de
radicado y fecha de recepcion.

Solicitud apoyo economico viaje deportistas ~ B 2
Reclbidos x
Liga Baloncesto Huila <ligabaloncestohuila@hotmail.. @ jue 7 0ct 2021, 1317 Yy

para atencionusuario@ nderhuila.govco ~

X inglés + > espafiol ¥ Traducir mensaje Desactivar para: inglés x

Obtener Qutlock para Android

[ PROPUESTA INDE.. 4

Adriana Arias <atencionusuario@inderhuila gov.co> jue,70ct2021,14:46 Yy
paraLiga ~

Cordial saludo,

Le informamos que hemos recibido la solicitud presentada ante el Instituto Departamental del Deporie
la Educacion Fisica, la Recreacion y Aprovechamiento del Tiempo Libre del Huila - INDERHUILA.
Ha sido radicada con nimero. 1-2021-1493, Fecha: 07/10/2021

Eljue, 7 oct 2021 a las 13:17. Liga Baloncesto Huila (<ligabaloncestohyila@hotmail com>} escribio:

Obtener Qutlook para Android




S

INDERHUILA

FORMATO cODIGO GTH-PA-F-V1

VERSION 1

INFORME DE AUDITORIA FECHA 2020

Pagina 27 de 38

Como evidencia se tiene que la comunicacién fue recibida por via correo electrénico y
respondido por la responsable del proceso.

| \
EE:'. BIENESTAR
UNIVERSITARIO

Santiago de Cali, Colombia, enero 10 de 2022 No. Radicado; _1-2022:0041
zmy No. de Folios: 3
Sol5 Fecha:_13001/2022

i e e =

Sefiores Gerentes HDERHULA ::;?m
Institutos Municipales de Deporte pon o=

Asunfto: Invitacion al Seminario Internacional de Futbol Femenino —
“Estructura Mundial”

Cordial y respetuoso saludo.

Nuestra organizacion BALON PLATINO, con la CERTIFICACION del Departamento de
Bienestar Universitario de la Universidad Santiago de Cali, (Colombia), desarroliara el
evento de capacitacion de nuestra historia, en la industria del deporte. Son 26 afios
de ejercicio profesional, contribuyendo con la formacion de dirigentes, entrenadores,
preparadores fisicos y demas profesionales de futbol en nuestro pais, a través de
diplomados, congresos, cumbres, seminarios, talleres y conferencias.

Se evidencia que la actividad se esta realizando ya que la encargada del proceso
efectivamente establece el sello de radicado para continuar el procedimiento.

Al contestar, por faver cie estos datos \& {%
[rRADICADO GOBERNACION DEL HUILA £ e

pozzcsosszas-x Secretaria de Educacin HUMA
[FECHA:2022-12-30 | o Supe Sumis Lip CRECE

Newa, Didembre 30 de 2022
No. Radicado:__1:-2022-3883

Doctor: <=y No.de Folios: _1

MAURO SAUL SANCHEZ ZAMBRANO % Focha:_30/12/2022
DIRECTOR moemana Hora__42:43
INDERHUILA Rocibido por:Correo electrénico
Newva / Hulb

Podemos evidenciar que la actividad se esta realizando ya que la comunicacion tiene
efectivamente su codigo de radicado, en donde fue realizado via digital y recibido al
correo institutcional atencionalusuario@inderhuila.gov.co

La ventanilla Unica en la radicacion de comunicaciones oficiales velara por la
transparencia de la actuacion administrativa:

Nota: No se podra reservar nimeros de radicacion, ni habrd numeros repetidos,
enmendados, corregidos o tachados, la numeracion sera asignada en estricto orden
de recepcion de las comunicaciones oficiales.
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Hacer entrega al remitente de la comunicacién, copia de la misma debidamente
radicada con sello, el cual se coloca en la parte superior derecha del documento.

{1021 -02%

o f e

No. Radlcado:__1-2022-3883

-y No. de Folios: _1 ")

woeman s Hora__12:13
Recibido por:Correo electrénico

1o oo Py e 9099

Podemos evidenciar que se esta realizando la actividad mediante estos dos nimeros
sellos de radicado los cuales son completamente diferentes y uno es recibido mediante
correo electrdnico y el otro recibido por la encargada Adriana Arias.

7. Una vez radicada la comunicacion recibida, se procede a su digitalizacion, registro en
elsistema manual, y se asignara el area responsable de la contestacion y/o custodia de
las mismas.
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Como evidencia se tiene la el formato de control de comunicaciones oficiales recibidas
totalmente diligenciado con cada una de las comunicaciones que han sido recibidas por
la encargada del proceso de forma manual.
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Se esta realizando efectivamente la actividad por medio del formato control y recibidos
comunicaciones oficiales que esta debidamente diligenciado.

9. Debera hacer recorrido diariamente para la entrega de las comunicaciones a cada una
de las oficinas, llevando el control con la planilla donde el funcionario debe diligenciar
nombre, fecha y hora de la entrega.
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Se hace el recorrido diario entregando a cada area las respectivas comunicaciones que
les correspondan en donde se firma el recibido, la actividad se esta cumpliendo.

10. Verificar que las comunicaciones cuyo asunto refiera documentos como circulares,

resoluciones, decretos, leyes de los entes vigilantes y de control, deberan ser remitidos
a las oficinas responsables con copia a la oficina de control interno.
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RESPUESTA MINISTERIO DEL DEPORTE - CONVENIOS

648, 769, 666, 667, 675

Adriana Arias <atencionusuario@inderhuila.gov.co>
para areajuridica, controlinterno, infraestructura «~

D 2021EE0019823.1.... 4

4. Responder . Responder a todos

& jue, 9 sept 2021, 9:12

2
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ACCION PREVENTIVA IUS-E-2021-224470IUC-D- ¢ & @@
2021-1930395 (Al responder citar esto por favor).

Recibidos x

Silvia Leonor Osorio Galindo & |un, 6 sept 2021,11:04 vy
Neiva, septiembre 6 de 2021 Oficio — D 1233 Doctor JORGE GARCIA QUIROGA Director INDERH

Adriana Arias un, 6 sept 2021,11:14 Yy
Cordial saludo. Le informamos que hemos recibido la comunicacion presentada ante el Instituto D

Adriana Arias <atencionusuario@inderhuila.gov.co> @ lun, 6 sept 2021,11:16 1Y &
para areajuridica, quiroga2506, controlinterno ~

2 archivos adjuntos $ &
O o=
0 - [
B3 OFICIO 2021EE000... 4 B8 oficio D 1233 SEP ... y
areajuridica@inderhuila.gov.co & |un, 6 sept 2021,11:28 ¥

Buenos dias Dr Camilo: Me permito remitir requerimiento realizado por la Procuraduria Regional d

areajuridica@inderhuila.gov.co @ mié, 8 sept 2021, 14:44 Yy
para controlinterno «

———————— Mensaje Original —--—--
Acrintn: Exud- ACCIAN DDEVERNTIVA LIS £ 2024 224470 LI N 90241 1QG2N20QK (Al

Efectivamente las comunicaciones como circulares, resoluciones, decretos, leyes de los
entes vigilantes y de control se han enviado al area correspondiente con copia a
Control Interno via correo electronico.

11. Recibir la comunicacion original en fisico y digital en donde cada una de las diferentes

areas del Instituto, deberan ejecutar las actividades administrativas pertinentes y
después proceder al archivo de las comunicaciones fisicas en los
archivos de gestion y su digitalizacion correspondiente.
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12. Archivar todas las planillas diarias fisicas y digitales en orden cronoldgico y custodiado
en el area de ventanilla Unica para consultas posteriores.

e Se recomienda que las actividades del procedimiento sea actualizado si corresponde a
vigencia 2022 ya que fue realizado en vigencia 2020.

e Se evidencia que la planilla de control de distribucién es alimentada de manera
efectiva con cada una de las comunicaciones que salen del Instituto.

1. Realizar la verificacion a través de reportes periddicos de que todas las comunicaciones
oficiales enviadas tengan adjunto el recibido. La dueia del proceso, debera garantizar el
cumplimiento de esta actividad.

e Se realiza la actividad, pero no se ha generado evidencia por lo que se sugiere que
se lleve un control de las verificaciones hechas periddicamente.
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Neiva-Huila
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Se evidencia que se esta realizando la revision de cada uno de los buzones
diligenciandose en la planilla apertura de buzdn de sugerencia siendo revisada por
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la asesora de control interno quien evidencia que efectivamente no se han

generado ninguna PQRSDF.

e Se evidencia que se tiene un formato establecido para el diligenciamiento de las

PQRSDF por si se llegara a presentar,

e Se sugiere que se realice la actualizacion de las actividades que requieran ser

actualizadas del procedimiento.

CONCLUSIONES

e Para la verificacién de las actividades de cada uno de los procedimientos se aplico
una lista de chequeo donde se consigna el paso a paso a seguir, siendo una
herramienta que permite evidenciar el cumplimiento de las mismas y de acuerdo
con la informacion recopilada de cada uno de los procedimientos que comprenden

el proceso de Servicio al Ciudadano.

e Se sugiere que se actualicen los procedimientos con las respectivas actividades ya
gue su vigencia es del 2020 y se necesita que sea correspondiente a vigencia 2022

y las tareas que se estdn desempefiando en la actualidad.

e Se sugiere que las actividades que se estan desarrollando sigan el paso a paso del
ciclo PHVA descrito dando cumplimiento a cada item mencionado con su
respectivo soporte quedando consignado como evidencia de la realizacion de cada

procedimiento.

3.1.2 FORTALEZAS:

v' Se verifica que existe un avance en el proceso de Gestibn Financiera, en el

levantamiento de procedimientos, indicadores y riesgos.

v' Compromiso de los Profesionales asignados en atender de manera oportuna la visita
de la auditoria y acoger las sugerencias realizadas, en pro del mejoramiento continuo.
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v' Se observa el apoyo que ha venido efectuando por parte de la lider del proceso de
atencion al ciudadano quien ha logrado articular con el apoyo de todos los lideres de

los demas procesos, para el logro de los objetivos.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Responsabilidad

Firma

Adriana Marcela Arias Vargas

Lider de Proceso

Esperanza Patricia Ausique Ramirez

Asesora de Control Interno

Mauro Saul Sanchez

Director
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