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ACTA No. 001 

 

Neiva, enero 31 de 2023. 

 

HORA DE INICIO: 9:00 pm 
HORA DE FINALIZACIÓN: 11:00: am  
LUGAR: INDERHUILA  
ASUNTO: COMITÉ INSTITUCIONAL DE COORDINACIÓN CONTROL INTERNO 
 
 
ASISTENTES:  
 
 

 

 

AGENDA DE LA REUNIÓN 

 
 

1. Verificación del Quórum. 
2. Aprobación del Orden del día. 
3. Lectura del acta anterior. 
4. Informes Semestral de Control Interno. 
5. Socialización informes Control Interno a enero 31 de 2023. 
6. Plan de auditorías 
7. Informe PQRSD 2do semestre 2021-2022. 
8. Boletín No. 01 
9. Varios. 

 
 
 

MAURO SAUL SANCHEZ ELIZABETH LEAL AVILA

GERARDO PINZON ZUÑIGA

RAFAEL EDUARDO ESCOBAR ANILLO MARTHA LILIANA TRUJILLO SANCHEZ

JAIDELINE VARGAS CHALA CRUZVAL ALBERTO RODRIGUEZ MOREN

CARLOS ANDRES VARGAS TAMAYO CARLOS GOMEZ

ANA MARIA IRIARTE CASTIBLANCO ADRIANA MARCELA ARIAS VARGAS

FRANK  GARCIA CARDOZO MARTHA LILIANA RODRIGUEZ

ROBINSON OSSA WILLIAM PARRA

MIEMBROS COMITÉ INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL 

INVITADOS
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 

 
1-. VERIFICACIÓN DEL QUORUM; Seguidamente se dispone a verificar la 
asistencia presentándose quórum, así: Director; Mauro Saul Sánchez Zambrano, 
Elizabeth Leal Ávila, Gerardo Pinzón Zúñiga; Invitados: Martha Liliana Trujillo 
Sánchez, Camila Calderón, Cruzval Alberto Rodríguez Moreno, Carlos Andrés 
Vargas, Frank García, William Parra Olaya,  Jaideline Vargas Chala, Carlos Gómez, 
Ana María Iriarte Castiblanco, Adriana Marcela Arias Vargas, José Alfredo Murcia, 
Robinson Ossa, Martha Liliana Rodríguez y Esperanza Patricia Ausique Ramírez. 
 
 
2-. APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DIA; La Sra.  ESPERANZA PATRICIA 
AUSIQUE RAMIREZ, en su calidad de secretaria técnica del Comité da lectura al 
orden del día, el cual es aprobado por unanimidad, por el director Mauro Saul 
Sánchez Zambrano, la Licenciada Elizabeth Leal Ávila y el licenciado Gerardo 
Pinzón Zúñiga. 
 

4- LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DEL ACTA 

ANTERIOR: La secretaria del comité Esperanza Ausique, procede a dar lectura al 

acta anterior una vez se da lectura, solicita si tienen alguna observación, no se 

presenta ninguna observación, Se da por aprobada el acta anterior.  

5-. INFORME SEMESTRAL DE CONTROL INTERNO.; la secretaria del comité 
Esperanza Ausique da a conocer el Informe semestral de control interno, donde se 
observa un avance del 11%, con respecto a el primer semestre de 2022. De la 
siguiente manera; 
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6.  SOCIALIZACION DE INFORMES DE CONTROL INTERNO A 31 DE ENERO 

DE 2023. 

 

La secretaria técnica Esperanza Patricia Ausique Ramirez da a conocer los 

informes de Control interno a 31 de enero de 2023. 

• Seguimiento Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, Art. 73° Ley 

1474 de 2011. Art. 5° Decreto 2641 de 2012. Doc. Estrategias para la 

Construcción del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano. 

 

• Seguimiento Plan Mejoramiento Archivístico, ASN-G-03 Guía para el 

Diligenciamiento, Presentación y Seguimiento del Plan de Mejoramiento 

Archivístico.  

 

• Evaluación Estrategia Rendición de Cuentas, Art. 51 de la Ley 1757 de 

2015. Manual Único de Rendición de Cuentas. 

 

• Evaluación de Gestión por Área o Dependencias, Art. 39 de la Ley 909 de 

2004.  

Dichos informes se subirán a la página web de la entidad. 

 

7. PLAN DE AUDITORIAS. 

La secretaria técnica Esperanza Patricia Ausique Ramirez presenta el Plan de 

Auditorías basada en Riesgos para el año 2023 y se pone en consideración para 

su aprobación, el cual quedo aprobado, de la siguiente manera. 

http://www.inderhuila.gov.co/
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8. INFORMES PQRSDF 

 

 

CANAL  2021 2022

Físico 1352 197

Correo 

electrónico 360 204

Página web 1 74

Total 1713 475

CANALES DE RECEPCIÓN 1352

360

1

197 204

74

Físico Correo electrónico Página web

CANALES DE RECEPCION

2021 2022

TIPO DE 

COMUNICACIÓN

TOTAL 

2021

TOTAL 

2022

Peticiones 357 453

Quejas 2 4

Reclamos 0 1

Denuncias 0 1

Agradecimientos 10 8

Requerimientos 3 6

Tutelas 1 2

TOTAL 373 475

COMUNICACIONES OFICIALES 

RECIBIDAS

0
100
200
300
400
500

Título del gráfico

TOTAL 2021 TOTAL 2022

453

4 1 1 8 6 2

357

2 0 0 10 3 1

ESTADISTICA DE COMUNICACIONES OFICIALES RECIBIDAS JULIO 1 A DICIEMBRE 
31 2021-2022

TOTAL 2021 TOTAL 2022

http://www.inderhuila.gov.co/
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Tipo de 

comunic

ado

Dentro 

del 

término 

2021

Dentro 

del 

término 

2022

Fuera 

del 

término 

2021

Fuera 

del 

término 

2022

PQRSDF 334 306 13 120

Requerimientos 3 3 0 2

Tutelas 1 2 0 0

TOTAL 338 311 13 122

CONTESTADAS

Dentro del
término 2021 Dentro del

término 2022 Fuera del
término 2021 Fuera del

término 2022

334
306

13

120
3

3
0

2

1
2

0
0

CONTESTADAS DENTRO DEL TERMINO

PQRSDF Requerimientos Tutelas

Dentro del 

término

Fuera 

del 

término

Dentro 

del 

término

Fuera del 

término

3 Dirección 38 37 1 0 0

4 Jurídica 18 8 5 1 4

6 Contratación 5 0 0 1 4

7 Infraestructura 48 23 25 0 0

17 Bienes y Servicios 121 79 42 0 0

17 Recreación 68 54 14 0 0

9

Fomento y 

Liderazgo 

Deportivo

33 13 9 1 10

20 Intercolegiados 13 9 4 0 0

21 CRD 32 25 7 0 0

12 Talento Humano 74 48 7 19 0

5 Financiera 19 14 5 0 0

8 Tesorería 0 0 0 0 0

14 Planeación 3 3 0 0 0

10 Control Interno 0 0 0 0 0

19 SG-SST 1 1 0 0 0

15 TIC 0 0 0 0 0

18 Secretaría 2 0 0 1 1

TOTAL 475 314 119 23 19

PQRS SIN CONTESTAR

Código Área

Total de 

PQRSDF 

Recibidas

PQRS CONTESTADAS

http://www.inderhuila.gov.co/
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9. BOLETIN 001 
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10. VARIOS 

 

• Teniendo en cuenta las novedades presentadas dentro del proceso de 
administracòn y atenciòn de las comunicaciones oficiales recibidas las cuales 
se han quedo sin responder dentro de los tiempos establecidos por la 
normatividad vigente generando respuestas fuera de termino, es menester 
dar por enterado a todos los colaboradores, especialmente a quienes 
incurren en este mal procedimiento afectando el buen nombre y reputaciòn 
administrativa lo que le hace un daño irreversible a la entidad. Cada 
comunicado oficial atendido fuera de los tiempos de ley, quedan en el registro 
estadístico de la institución el cual es de obligatorio cumplimiento publicar 
para la consulta libre en nuestros sistemas de información y página web, 
evidenciando los riesgos y demás procesos administrativos por mejorar. En 
razón a lo anterior, el Director solicita a la oficina de Control Interno realizar 
el respectivo  seguimiento y validar los motivos y demás causas potenciales 
a mejorar. 
 

• El Director solicita a los supervisores y control interno estar atentos a la 
entrega de informes y cuentas de cobro de los contratistas. 
 

• La profesora elizabeth solicita de ser posible que control interno realice la 
trazabilidad en tiempo real a los CDP expedidos por financiera frente a la 
contrataciòn determinando la efectividad, de la misma, teniendo en cuanta 
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los estudios previso requieren de mucha dedicaciòn y ersfuerzo por parte de 
los lìderes.  
 

• Hacer socializaciòn de riesgos con los lìderes de proceso y levantar los 
nuevos de acuerdo al que hacer de cada proceso. 
 

• Realizar la compra de licencias de office, sistemas operativos y antivirus. 

 

Siendo las 11:00 am., se da por terminada la reunión.  

La presente acta se entiende aprobada y firmada por quienes se relacionan en la 
misma; dado que se envió mediante correo electrónico, los relacionados en la 
misma manifestaron su aceptación no presentaron observación alguna en su 
contenido. 

 

 

 

 

 

MAURO SAUL SANCHEZ ZAMBRANO 

Director. 
 
 
 
Proyecto:  
 
 
Esperanza P. Ausique R      

http://www.inderhuila.gov.co/

