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INTRODUCCION

En cumplimiento al Rol de evaluacion y seguimiento, segun lo dispuesto
en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario
124 del 26 de enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6.” Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, corresponde a la Oficina de
Control Interno, el seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano’ y el “Mapa de Riesgos de Corrupcion”.

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

. Verificar la formulacion y publicacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de acuerdo con la normatividad vigente.

. Efectuar el seguimiento y el control a la implementaciéon y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano del tercer cuatrimestre del afio 2023.

ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las
actividades, definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, en el tercer cuatrimestre con corte a 31 de diciembre de 2023.

METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, adelantd las siguientes actividades para el
cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

e Se verificO en la pagina web Institucional, la publicacion del Plan
Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano.
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Se pudo evidenciar lo siguiente;

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INDERHUILA

VIGENCIA 1 SEPTIEMBRE A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
DICIEMBRE 28 DE 2023

FECHA DE PUBLICACION

Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/Proceso OBSERVACION

Aprobada en el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, mediante Acta No. 06 del 22 de

. S . septiembre de 2021.
Politica de Administracion del Riesgos P L .
Aprobada en el Comité Institucioanl de Gestiony
Desempefio.
1
Selevantaron a 30 deabril 2022 y sesolcializo el 1 de
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion septiembre de 2022 en el comite de Gestion y Desempefio
2 Institucional.
3{Consulta y Divulgacidn El Plan anticorrupcion se encuentra publicado.
. L, Se esta realizando el monitoreo y revision por parte de
Monitoreo y revision .
4 Planeacion y Control Interno.
5|Seguimiento Serealizd seguimiento.
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PRIMER COMPONENTE: Gestién del Riesgo de Corrupcién — mapa de riesgos de
corrupcion;

NECESIDADES ¥
ESPECTATIVAS

NECESIDADES Y
ESPECTATIVAS
DE LA COMUNIDAD

)
.
(<®
cdii‘? _QSE

DE LA COMUNIDAD

Dentro del proceso de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion M.I.LP.G., el INDERHUILA, existen procedimientos que hacen parte de cada
uno de los tres (13) procesos que establecidos en el Mapa de Procesos del
INDERHUILA labor, determinante al momento de realizar la actualizacion del Mapa
de Riesgos Institucional.

Es importante tener en cuenta que para la elaboracion del Plan Anticorrupcion se
debe basar en la Estrategia para la construccion del plan anticorrupciéon y de
atencion al ciudadano version 2 de 2015, donde se establece que este Plan se debe
enfocar para el afio de la vigencia teniendo en cuenta las actividades, una Meta de
Producto, Responsable y fecha programada.
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Por consiguiente, se realizé seguimiento a las actividades que aparecen en el Plan
Anticorrupcion, verificando las actividades establecidas por cada componente;
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Componente I Gestién del Riesgo de Corrupcién - M apa de Riesgos de Corrupcion

I Cuatrimestre | Fecha
Subcomponentes Actividades Meta / Producto 1 |z | |micio |Fin Dependencia Responsable [Seguimiento
Divulgar en la pagina web la| Se evidencia que en la pagina web|
politica integral de del Inderhuila se encuentral
Administracién de Riesgos . publicada la politica integral de|
e > Lider de proceso !
de gestion, corrupcion yi B cionamions  EstratimesS?) Administracion de  Riesgos de|
11 |seguridad digital aprobadal1politica de riesgos publicadaenweb |x |x |x |=2/0x2023|30/03/2023 " " 9! Yl gestion, corrupcion y seguridad
oA h Planeacién- Lider de proceso|9°® a
en el Comité Institucional Moiorm Gontinua digital aprobada en el Comité|
de Gestiéon y Desempefio ) Institucional  de  Gestion |
entodos los procesos de la Desempefio en todos  los
entidad. procesos de la entidad.
Realizar Taller de
socializacion de la Politica Lider de proceso
1 Politica de de  Administracion  de . ) Se observa que en capacitacion
olitica c 1 socializaciones de Politica de Direccionamiento  Estrategico | ”
Administracion de RIESQD'S aprobada en el Riesgos, conforme a procesos X X X 2/012023 | 30/09/2023 Planeacién- Lider de proceso del 30 de septiembre del 2022 se|
Riesgos Comité Institucional  de] socializo.
i @ M ejora Continua
Gestién y Desempefio, porl
procesos o dependencia.
12
Duefios y lideres de los procesos
Actualiza e identificar los en conjunto con sus equipos del L s
riesgos de posibles actos N, ) x Ix |x |z0v2023 trabajo (primera linea de defensa), Y]
X Fase 1de identificacién de riesgos de a de socializados en Comité
de corrupcién, causas y sus| © 30/08/2023 |con apoyo técnico dell N N
! corrupcién . 4 Institucional ~ de  Gestion |
consecuencias como Direccionamiento  Estrategico v n
> - ] "t desempefio
minimo 1vezal afio Planeacion- Lider de proceso
Mejora Continua
X X X 2/012023
Duenos y lideres de oS procesos
Evaluar los riesgos de|
poaibles aotod o en conjunto con sus equipos de|Se identificaron los riesgos de
> Evaluar los riesgos de corrupcién trabajo (primera linea de defensa),|posibles actos de corrupcion,
2 X X 2 202! 202: N . N
1 |eorrupcion, causas y sus],qociados alos 13 procesos. /032023 | 30/08/2023| ¢, pireccionamiento Estrategico |causas y sus consecuencias
consecuencias como onam >
one - y Planeacién- Lider de proceso|como minimo 1vezal afio
minimo lvezal afio
M ejora Continua.
Duehos y lideres de oS procesos
Valorar y analizar de los en conjunto con sus equipos de|Se valoraron y analizaron los
Fase 2 de valoracién de riesgos de
22 |rieseos “de los posibles d g x Ix Ix |20v2025] s0/08r2025]trabaio (primera iinea de defensa,|riesgos de los posibies actos de
actos de corrupcion , como | corrupcion Direccionamiento  Estrategico y| corrupcién , como minimo 1vezal
minimo 1vezal afio Planeacion- Lider de proceso|ano
Mejora Continua
Establecer las medidas de] - .
Duefios y lideres de los procesos
tratamiento orientadas a| en conjunto con sus e os de
2, Construccion de controlar los riesgos de| Fase 3 de tratamiento de los riesgos P Al v a q:“: s Matriz de ri cwalizad N
Mapa de Riesgos de |23 |corrupcion,  cuando 14 de corrupcién, que den lugar a x x |x |20w2023| 30/08/2023|traP3C (Primera linea de defensa),|Ma e riesgos actualizada co
° Direccionamiento  Estrategico y|sus respectivos tramite.
Corrupcién valoracién es moderada o tratamiento " -
Planeacion- Lider de proceso
alta o extrema, como
A i M ejora Continua
minimo lvezal afio
Duehos y lideres de IoS procesos
en conjunto con sus equipos de
24 |Generar Mapas de Riesgos|  \ Lpas deriesgos de comupcion  |x |x |x  |20vz02a| s0/08/202a|trabaic (primera linea de defensa).| Se evidencia el Mapa de riesgos de
de Corrupcion Direccionamiento  Estrategico y| corrupcion
Planeacion- Lider de proceso
Mejora Continua
Duenios y lideres de oS procesos
Realizar  Informe  del en conjunto con sus equipos del ol
los] 1informe del comportamien to de los i Y !
25 |comportamiento  de los| port X x |x |20w2023| 30/08/2023|traP3C (Primera linea de defensa) | . 16 taiento de los riesgs de|
Riesgos de Corrupcién de| riesgos de corrupcion de la entidad Direccionamiento ~ Estrategico | N
) i ‘ corrupcion.
la Entidad. Planeacion- Lider de proceso
M ejora Continua
Socializar _informe  del Duehos y lideres de IoS procesos
comportamiento  de  los en conjunto con sus equipos de|
31 |Riesgos decorrupciondeial Socializacion x Ix Ix l20v2025| s0/08r2025]trabaio (primera iinea de defensa)|se evidencio que se realizo 1a
Entidad, ante el Comité| Direccionamiento  Estrategico y| socializacion de los riesgos.
institucional de Gestion ] Planeacion- Lider de proceso
3,Consultay desempefio M ejora Continua
Divulgacion A i
g Pubhcard los mapas c:e b ublicacion anual de los mapas de Duenios y lideres de los procesos| - bieacion o 1
n:s:gnos ebcgml;pcwmr:der; al tiesgos de corrupcion y del informe, ternbcomunr‘:n Cronn:usaeq:“:o: e| me o szrv: a pul dvcacw r? e‘é:s
32 [PAagina web de la entidad | en pagina web x |x |x |zov2023| 30/08/2023|tr@baic (primera linea de defensa),|mapas de riesgos de corrupcion y
del informe sobre el estado D ink do Direccionamiento Estrategico y| delinforme, en pagina web — link de
delos transparencia Planeacion- Lider de proceso|transparencia
ries M ejora Continua
Monitorear y revisar|
permanentemente el
documento del Mapa de - .
P Duefios y lideres de los procesos
Riesgos de Corrupcion y si N els a , .
e “enmn Pamaio| Monitoreo y revision permanente del en conjunto con sus equipos defSe evidencia el monitoreo y
41 |haciendo  publico  los| mapaderiesgosdecorupciony |x |x |x |2/0v2023]| 30/08/2023|traPaiC (primera linea de defensa),|revision permanente del mapa de
Direccionamiento Estrategico y|riesgos de corrupcion y ajuste
cambios que tengan lugar, ajuste cuando sea pertinente '
> Planeacion- Lider de proceso|cuando sea pertinente
cuando los riesgos pueden '
P M ejora Continua
afectar  los  objetivos
programas, proyectos Y]
plan
4.Monitoreo y
Revision Establecer, aplicar y hacer|
seguimiento ala eficacia de
:gz C:I’:S‘mo'zs E::IH'Q:E:S' Duefios y lideres de los procesos
porprocegso proponiendo e Seguimiento permanentem ente la en conjunto con sus equipos de| Seguimiento permanentemente la|
: " estion del riesgo y la efectividad de i Y t | la efect
22 |imlomontande toe majoras] @ goy % |x |20v2023| z0/08/2023|trabaio (primera linea de defensa) | gestion del riesgo y Ia efectividad
i los controles establecidos por Direccionamiento ~ Estrategico y|de los controles establecidos por
o acciones de tratamiento " - " N
! proceso Planeacion- Lider de proceso|proceso, mediante capcitaciones.
para su buena gestion|
M ejora Continua
conforme a lo establecido
en la politca de riesgos
establecida y aprobada
Duenos y lideres de oS procesos
Adelantar seguimiento alos en conjunto con sus equipos de
" Mapas de Riesgo de Corrupcién con trabajo (primera linea de defensa),| Mapas de Riesgo de Corrupcién
51 |Mapas de Riesgos de| " " 9 P x |x [zr0v2023] 30/08/2023] o (prime ) pas de Riesg P
h seguimiento Direccionamiento Estrategico y| con seguimiento
Corrupcié h ‘
Planeacion- Lider de proceso
M Eﬁ)l’a Continua
5, Seguimiento Analizar las causas, los ‘
¢ Duefios y lideres de los procesos
riesgos de corrupcion vy lal i
> en conjunto con sus equipos de|
efectividad de los controles trabajo (primera linea de defensa)
5,2 |incorporados en los Mapas| linforme con analisis x Ix |x |z0x2023| 30/08/2023 Jo (prime *| 1informe con analisis
> Direccionamiento Estrategico y|
de Riesgos de Corrupcion, h ‘
Planeacion- Lider de proceso
mediante  procesos  de|
: Mejora Continua
auditoriainterna.
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De acuerdo con lo consignado en el cuadro anterior se observa que se encuentran
los Riesgos de Corrupcion, es necesario enfatizar que de acuerdo con la politica de
Gestion del Riesgo establecida en el INDERHUILA define la descripcion del Riesgo
de Corrupcion como la “Posibilidad de que, por acciéon u omision, se use el poder
para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado”; asi mismo, que en
la descripcion del riesgo concurran los componentes de su definicion: Accién u
omision + uso del poder + desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio
privado”. “Guia de Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad de la Informacion” Version 5,

de diciembre de 2020, emitida por el DAFP,

SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

Es importante destacar la estrategia en racionalizaciéon de tramites para el
INDERHUILA y hacer mas eficiente los servicios a los cuales accede los
ciudadanos. Ahorrando tiempo, documentos, pasos y procedimientos.

De igual manera se trabaja basado en los lineamientos desde la direccion, buscando
el mejoramiento continuo, requiriendo el uso de herramientas administrativas que
optimicen el manejo de los recursos.

También es importante destacar la solicitud ante el SUIT de la radicacién del tramite
Certificado y Constancia, el cual quedo registrado y se encuentra en la pagina
inderhuila.gov.co, donde se puede acceder a la solicitud o consulta de tramites de
certificado.

. T2 El servicio publico Funcion
I.l. : es de todos Publica

Infarmacién proporcionada por: Certificado ¥y Constancia

INSTITUTO DEPARTAMEMNTAL DEL Cuando se puede realizar? Fechas especificas en i)

DEPORTE ¥ LA RECREACION - 28 dénde ir? Ver puntos de atencicn
INDERHUILA
iRequiere pago? Mo, es gratuito

http:/fwwwinderhulla.gov.co/ JEs totalmente en linea? Mo

= Valorar

Medicion de experiencia Ciddadana

umental y en los sistemas Secop | y I, Herramienta Administrativa
i 6n en la fuente y constancias en participacicn
eportistas al INDERHUILA, durante un periodo de
snales

€© Para realizarlo necesita:

Ciudadana Extranjeros

1 - Radicar la solicitud el

® Resultade que se obtiene

© ;Dénde se puede hacer seguimiento a Ia solicitud? [ -+ ]
™ Soporte legal [ +]
=+ Compartir
[ compari] I
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Componente 2: Formulacion del Plan de Accion de la Estrategia Racionalizacion de tramites.

Cuatrimestre Fecha

Subcomponentes Actividades Meta/ Producto 1 2 3 Inicio Fin Dependencia Responsable |Seguimiento
Revisar laj
informacion que
estd cargada en el
SUIT para identificar| .
R En la pagina
silos web del
Portafolio de trdmites y otros|Verificar el 100% de la] Lider Meiora Continua instituto se
oferta procedimientos quelinformacién X |X |X ]1/02/2023 |30/06/2023 (MPG) ! cargo el
instituci | | IT i i
institucional se cargada en el SU Se evidencio que el SUIT , fue
encuentran 4
R ctualizado.
registrados
siguen siendo;
vigentes para el
Instituto.
Estrategia De Actualizar, aprobar o . R,
Racionalizacién socializar la politica Politica de racionalizacion
) R PU77|de  tramites  actualizada Li j i i i | iti
De Tramites de racionalizacion X [X |X ]1/02/2023 |30/06/2023 ider Mejora Continua se »evldenua a politica
L aprobada (MIPG) actualizada
Formulada E de tramites -
. ysocializada.
Implementada socializarla.
Reali i . . "
Resultados de ea Iz,ar ﬁ:ampanas Difusi6én al 60% de los Se evidencia que se estan
de difusién a los ) ' .
la senidores publicos senidores Lider Mejora Continua realizando mesas de trabajo para|
racionalizacién . p publicos y contratistas de| X | X | X |1/02/2023 |30/06/2023 ) la concertacion de las mesas de
- y contratistas de las (MIPG) X o N
cuantificados X las trabajo y se realizo la induccion
5 . mejoras de los . L . N
difundidos tramites mejoras de los tramites. reinduccion del personal.

TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas; Segun lo establecido en el
articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, se puede observar que de acuerdo con lo
establecido es una estrategia que se debe llevar a cabo de manera permanente con
la ciudadania en general, lo cual se viene realizando, de acuerdo a la normatividad
que trata la integracion de la entidad con la ciudadania para su vinculacion en la
construccion de lo publico.

Es de anotar que la audiencia publica de rendicion de cuentas del afio 2023, se
realiz6 el 21 de diciembre de 2023.

De igual manera se puede observar en la siguiente acta que se conformd el equipo
lider para estructura la “Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas afio 2023”.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

PROCESO
Cuatrimestre |Fecha Responsable
Subcomponentes Actividades Meta/ Producto 2 3| Inicio Fin Responsable Seguimiento
Publicar informes Direccionamiento
de rendicion de 1 Informe publicado Estratégico y Planeacion, Se \erifico la publicacion
1.1. [cuentas en la en la seccién de X 10/07/2023| 31/12/2023|Comunicaciones en la pagina web de la
seccioén de Transparencia Estratégicas y TIC — entidad
transparencia Mejora Continua
disefiar notas
comunicativas y
d!wlgar por Direccionamiento
diversos canales de . .
comunicacion. Estratégico y Planeacion, Se \erifico el informe por
1,2 |7, unicacion, Informes diwlgados X 10/07/2023] 31/12/2023|Comunicaciones ! N ! P
pildoras L cada periodo
: N Estratégicas y TIC —
informativas del . .
! Mejora Continua
informe de
rendicion de
cuentas
. Direccionamiento
Convocar al Comité . " - .
Técnico de 1 equipo Técnico Estratégico y Planeacion, Se werifico la convocatoria
1,3 o quip X 10/07/2023| 31/12/2023|Comunicaciones por el comité tecnico de
Rendicién de Conformado o .
Estratégicas y TIC — rendicion d cuentas
Cuentas X .
Mejora Continua
1 Documento con
Determinar la fecha |determinacion del Direccionamiento
y lugar del espacio |lugar y fecha del Estratégico y Planeacion, Se evidencio que existe
1,4 |publico de encuentro del X 10/07/2023| 31/12/2023| Comunicaciones una fecha y lugar del
Rendicién de espacio de Estratégicas y TIC — ewvento
Cuentas Rendicién de Mejora Continua
Cuentas
Informar avances y ; - .
Determinar los Direccionamiento
resultados de la . - 1 Documento donde . . . . .
6 lidad espacios logisticos acione toda | Estratégico y Planeacion, Se evidencio que existe
gestion con calda 1,5 |del evento publico se ,re acione toda 'a X 10/07/2023| 31/12/2023|Comunicaciones una fecha y lugar del
y en lenguaje L logistica del evento L
" de Rendicién de Estratégicas y TIC — evento
comprensible del evento . .
Cuentas. Mejora Continua
1 Documento donde
Elaborar agenda . ) .
ara desarrollar el |5€ relacione toda la Direccionamiento Se \erifico que existe una
1,6 p .. |logistica del evento X 10/07/2023| 31/12/2023) . L agenda definida y
ewvento de rendicion o Estratégico y Planeacién
de Rendicion de aporbada
de Cuentas
Cuentas
1 Informe de gestion
. elaborado por cada
recepcionar roceso Misional Direccionamiento Informacion
1,7 |informacion de la p_ ) ! X 10/07/2023| 31/12/2023| . " .
" Financiero entre Estratégico y Planeacion recepcionada
gestion
otros que se
requieran
Clasificar y depurar Informacién
18 la informacion que |1 |nf9’rme técnico de X 10/07/2023 31/12/2023 Dlrectflo.namlento B clasificada )
se presentara en el |gestién depurado Estratégico y Planeacién Informe publicado
evento
Elaborar y publicar 1 informe técnico Direccionamiento Infc
1,9 [informe - ! ' x | 100772023  3w12/2023) Dreccionam y norme -~
iy elaborado Estratégico y Planeacién Presentacion
oresentacion.
Disefiar la oferta o . .
institucional a la 1 socializacién sobre Direccionamiento Se evidencia la
1,10 | . . rendicion de cuentas X 10/07/2023| 31/12/2023 . L. socialiazacion de la
ciudadania y los . B Estratégico y Planeacion Lo
a la ciudadania rendiicion de cuentas.
grupos de valor.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

PROCESO
Cuatrimestre |Fecha Responsable
Subcomponentes. Actividades Meta/ Producto 4 - 3| inicio Fin Responsable Seguimiento
disefiar notas
comunicativas y
diwulgar por Direccionamiento
diversos canales de : .
comunicacion Estratégico y Planeacion, Se verifico el informe por
12 | : Informes diwlgados x 10/07/2023| 31/12/2023| Comunicaciones o e o P
P Estratégicas y TIC — L
informativas del "
! Mejora Continua
informe de
rendicion de
cuentas
. Direccionamiento
Convocar al Comité o - - A
Toonice de 1 equipo Técnico Estratégico y Planeacion, Se verifico la convocatorial
1,3 CO X 10/07/2023] 31/12/2023| Comunicaciones por el comité tecnico de
Rendicion de Conformado e .
Coontas Estratégicas y TIC — rendicion d cuentas
Mejora Continua
1 Documento con
Determinar la fecha |determinacion del Direccionamiento
vy lugar del espacio |lugar y fecha del Estratégico y Planeacién, Se evidencio que existe
1,4 |publico de encuentro del X 10/07/2023| 31/12/2023| Comunicaciones una fecha y lugar del
Rendicion de espacio de Estratégicas y TIC — evento
Cuentas Rendicién de Mejora Continua
Cuentas
Determinar los Direccionamiento
j > 1 Documento donde oo i ) ) :
espacios logisticos | toda la Estratégico y Planeacion, Se evidencio que existe
nfo 1,5 |del evento publico ﬁf I':ti‘;'odrfl vt X 10/07/2023| 31/12/2023| Comunicaciones una fecha y lugar del
| '"‘Ia':“’a'fels y de Rendicién de dg PRSI Estratégicas y TIC — evento
resultados de la Cuentas. Mejora Continua
gestion con calidad
y en lenguaje
comprensible
1 Documento donde
Elaborar agenda X
para desanllar e |S€ relacione toda la Direccionamiento Se wverifico que existe una
1,6 o logistica del evento X 10/07/2023| 31/12/2023 - ~ agenda definida y
evento de rendicion - ce! Estratégico y Planeacion
o Cuentas de Rendicién de aporbada
Cuentas
1 Informe de gestion
elaborado por cada
recepcionar roceso Misional Direccionamiento Informacion
1,7 |informacion de 1a | ’ X 10/07/2023| 31/12/2023 . .
otion Financiero entre Estratégico y Planeacion recepcionada
gestl otros que se
requieran
Clasificar y depurar Informacion
1.8 |!a informacion que 1 informe técnico de x 1010712023 31/12/2023| Direccionamiento ) clasificada
se presentara en el |gestion depurado Estratégico y Planeacion Informe publicado
evento
Elaborar y publicar |, . ecni Direcci tont Inf
1,9 |informe - informe teenico X 10/07/2023| 31/12/2023| D'recclonamiento niorme —
orosentacion elaborado Estratégico y Planeacion Presentacion
Disefar la oferta s
natitisionot aia |1 socializacion sobre Direccionamiento Se evidencia la
1,10 rendicion de cuentas X 10/07/2023| 31/12/2023 : . socialiazacion de la
ciudadania y los I iudadant: Estratégico y Planeacion rendiicion d nt
grupos de valor. a la ciudadania el iici e cuentas
Adelantar espacios
virtuales yl"’ 1 socializacién sobre birecei ot Se socializacién sobre
presenciales con | ongicion de cuentas x 10/07/2023| 31/12/2023| D'reccionamiento - rendicion de cuentas
los grupos - ’ Estratégico y Planeacion f i’
poblacionales a la ciudadania a la ciudadania
diversos
Convocar y enviar
formulario de
formato de 1 convocatoria al Se obsena la
inscripcion, evento de rendicion conwvocatoria al
evaluacion e de cuentas. 1 Direccionamiento ewvento de rendicion
informe y formato x 10/07/2023| 31/12/2023 ° . de cuentas. 1 formato
presentacion de de inscripcion Estratégico y Planeacion de inscripcion
Desarrollar propuesta del evaluacion de evaluacion de
escenario de ewvento pablico de  |rendicion de cuentas rendicion de cuentas
dialogo de doble via rendicion de
con la ciudadania y cuentas
sus organizacione s — Dentro de las planillas
Enviar tarjetas de No. De invitaciones se evidencia No. De
invitacion a los enviadas a los X 10/07/2023| 31/12/2023| Direccionamiento invitaciones
grupos Estratégico y Planeacion :
grupos de valor oo enviadas a los grupos
de valor
Registrar planillas
de asistencia
presencial y virtual
y entregar Planillas de
plegables, formatos | 2% #= ¢ Direccionamiento Planillas de asistencia
de evaluacion y de X 10/07/2023| 31/12/2023 : . diligenciadas
recontanion de diligenciadas Estratégico y Planeacion (orasencial y virtualy
zmpuestas rante |®resencial y virtua. P! y -
el evento de
rendicion de
cuentas
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FORMATO CODIGO PE-GDP-FO1

VERSION 01

N
A& COMUNICADO

INDERHUILA

VIGENCIA OCTUBRE 2020
Componente 3: Rendicion de cuentas
PROCESO
Cuatrimestre |Fecha Responsable
Subcomponentes Actividades Metal Producto 1 2| 3fico Fin Responsable Seguimiento
Evaluare
implementar
acciones de Se evidencia dentro de
: Acciones de mejora . . la matriz las Acciones de
mejoraa . Direccionamiento .
. de la Evaluacion X | 10/07/2023]  31/12/2023 . iy mejora
partir de los . Estratégico y Planeacion .
Responder a implementadas de la Evaluacion
) eventos de implementadas
compromisos didlogos
propuestos, )
evaluacion y realizados
retroalimentaci 6n Establecer
en los ejercicios de mecanismos
rendicion de de seguimiento a i d reccioma y .
cuentas, con | matriz de ireccionamiento Xiste una matriz de
as - L ” -
acciones ) seguimiento X 100772023 311212028 Estratégico y Planeacion seguimiento
. recomendaciones
correctivas y de
mejora. dela
ciudadania
Iniciar el nuevo
proceso L Direccionamiento Se evidencia que se dio
L, 1 proceso reiniciado X | 10/07/2023|  31/12/2023 . iy L f
de rendicion de Estratégico y Planeacion reinicio al proceso
cuentas.

CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

lineamientos generales para la atencibn de peticiones, quejas,

sugerencias y denuncias.

reclamos,

En este componente se puedo evidenciar que existen canales de atencién al
ciudadano, como son;

Carrera 18 Calle 17 esquina Unidad Deportiva-Sede Administrativa

Secretaria del despacho
Buzones de sugerencias
Seccidn de atencion a la ciudadania a través de la pagina web
Atencion personal por parte de los funcionarios y contratistas

Atencion telefénica.
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Componente 4: Senvcio al Ciudadano

Cuatrimestre Fecha

PROCESO

Responsable

Subcomponentes

Actividades

Meta/ Producto

1 2 3| Inicio Fin

Responsable

Seguimiento

Planeacion
Estratégica del
Senicio al
Ciudadano

Mediante un
Informe realizar un
andlisis de la
identificacion de
nuestros grupos de

valor y caracterizarlos,

con
el fin de conocer
sus necesidades y
expectativas frente
al Instituto.

Caracterizar el 100%

de nuestros grupos de[x [|x |x

valor.

1/02/2023|

30/05/2023

Lider Senicio al
Ciudadano

Se verifico el informe de
caracterizacion

de los grupos de

valor

Definir alcance y
lineamientos de la
politicas atencién al
ciudadano

1 alcance y
lineamientos

1/02/2023]

30/05/2023

Lider Senvcio al
Ciudadano

se evidencia el
documento del alcance y
lineamientos definidos

Fortalecimiento del
Talento Humano al
Senicio al
Ciudadano

Incluir en el Plan
Institucional de
capacitacion
teméticas
relacionadas con el
mejoramiento del
senvicio al
ciudadano, como
por ejemplo cultura
de senicio al
ciudadano,
fortalecimiento de
competencias para
el desarrollo de la
labor del senvcio,
habilidades
personales,
lenguaje claro entre
otros.

Incluir 3
capacitaciones en el
PIC

1/02/2023|

30/12/2023

Lider Senicio al
Ciudadano y
Talento Humano

Se \erificaron Listados de
asistencia a las
capacitaciones

Gestién del
Relacionamiento
con los Ciudadanos

Invitar a los
ciudadanos a
conocer y a utilizar
los canales de
atencion que posee
el Instituto frente a
los senicios y
tramites que ofrece.

Realizar por lo
menos dos
diwlgaciones durante
la vigencia

1/02/2023|

30/11/2023

Lider Senvicio al
Ciudadano

Registros documentales
de las diwlgaciones
realizadas.

Conocimiento del
Senicio al
Ciudadano

Disefio y desarrollo
de nuewvos
escenarios de
relacionamiento
con el ciudadano.

1 propuesta de nuevos

escenarios de

relacionamiento con el

ciudadano

1/02/2023]

30/11/2023

Lider Sencio al
Ciudadano

Acta del Comité
Institucional de
Gestién y Desempefio
con la propuesta
presentada.

Evaluacion de
Gestién y Medicién
de

la Percepcion
Ciudadana

Encuesta de
percepcion integral
al ciudadano en
tramites y senicio

1 encuesta aplicada a

todos los grupos de
valor

1/02/2023|

B3
>
3

30/11/2023

Lider Senvicio al
Ciudadano

Informe sobre los
resultados
obtenidos en la
encuesta
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QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

Informacion.

En este componente se pudo evidenciar que en el 3er cuatrimestre de 2023 se
realizd la actualizacion de la pagina WEB de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Ley 1712 de 2014 “Transparencia y acceso a la informacion
Publica Nacional” y segun la resolucion 1519 de 2020

Componente 5: Estrategia y Acceso a la informacion

PROCESO
Cuatrimestre Fecha Responsable
Subcomponentes Actividades Meta/ Producto 1 2 3] Inicio Fin Responsable Seguimiento
Socializar los resultados
de la evaluacion y 1 socializacion de
seguimiento al plan | ltados de | 28/02/2023 Control Int Informe de
Anticorrupcioén y 0s resq’a osdefa 31/12/2023 ontrol Intemo Control Interno
i evaluacion
Atencion
al Ciudadano
. . Aumento de i
Inscribir Tramites en el tramites registrados 28/02/2023 3010/2023] TiC - MIPG Nuevps tramites
SuIT Inscritos
en el SUIT
Lineamiento de de Vida d
i . . Hojas de Vida de
Transparencia Brindar soporte técnico a - ! !
Activa ; Actualizacion de la los contratistas y
la lider de proceso que L L
A . Informacién de los 28/02/2023 Gestion del Talento personal de
maneje el sistema de ) 30/12/2023
. " . contratistas y Humano planta en el
informacion y Gestion
personal de planta SIGEP
SIGEP Il .
actualizadas
Brindar soporte técnicoal , . " . Punto Unico de
la lider de proceso que Aplicacion del 28/02/2023 30/12/2023 Gestion ‘],lfndlca y ingreso SECOPII
. SECOPII Contratacion }
maneje el SECOPII mantenido
Brindar soporte técnico a
los lideres encargados
de Seguimiento a Informe de
Realizar seguimiento al [protocolo de 28/02/2023 30/12/2023 Gestion Juridica y denuncias de
cumplimiento del denuncias ContrataciénControl Interno Corrupcion de la
protocolo para la ejecutado \vigencia
atencién de denuncias
de Corrupcion
Lineamiento de
Transparencia
Pasiva Brindar soporte técnico a
los lideres encargados
de seguimiento de la Personal del Gestion Juridica y
Publicacion de la INDERHUILA . L,
. L . 28/02/2023 ContrataciénControl InternoGestion |Reporte de
informacién de personal [inmerso en 30/12/2023 Talent Sequimient
desde el SIGEP I, en Conflicto de Ha ento eguimiento
temas de Conflicto de Intereses umano
Intereses del
INDERHUILA
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Componente 5: Estrategia y Acceso a la informacion

PROCESO
Cuatrimestre Fecha Responsable
Subcomponentes Actividades Meta/ Producto 1 2 3 nicio Fin Responsable Seguimiento
50% de los activos
Iniciar el proceso de de Informacion de o
identificacion de Activos |la entidad 26/02/2023 3011212023 Ecs‘i:a‘:'é”'ic::s"’”eﬁc Activos de
de Informacion identificado en la 9 y Informacién
vigencia identificados
Elaboracién de Comunicaciones
Mantener actualizado el |1 esquema web 28/02/2023 - agi i
) los &l au 30/12/2023|Estratégicas y TIC - Pagina web actualizada
instrumentos de esquema de pagina web |actualizado MIPG de acuerdo ala

Gestion normatividad

Brindar soporte técnico

al lider responsable de la|Proceso de Gestion 28/02/2023 Gestion

implementacion y Documental 30/12/2023 Archivo de
o Documental s
continuidad del proceso |Implementado Gestion
de Gestion Documental Organizado
Disponer de Canales de
comunicacion de
Monitoreo de acuerdo a las
Accesoala necesidades de los 1canal de 28/02/2023
inf » ciudadanos poblacién c L, 30/12/2023| Todos los Procesos Informe de
|n, or.maaon (vctima, Personas con omunicacién personas
Publica discapacidad, personas atendidas con
pertenecientes a caracter
comunidades) diferencial
Formular un indicador al
Criterio proceso de Senicio al  |1indicador de Mejora Continua —
Diferencial de Ciudadano referente a  |solicitudes 28/02/2023 30/12/2023| Senicio al Resu-lt-afios de
Accesibilidad solicitudes de formulado Ciudadano medicin del
informacion Indicador

Solicitudes de
informacion

FORTALEZAS

Se evidencia que se establecié un plan de accion o actividades, de acuerdo a los
lineamientos y metodologia para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano version 2 de 2015, el cual contiene las fechas en las que se
desarrollaran y los responsables encargados de ejecutarlas.

RECOMENDACIONES

Se sugiere continuar utilizando por cada uno de los componentes los lineamientos,
actividades, acciones, fechas y responsables, que seran objeto del respectivo
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

Se recomienda, que, de acuerdo a la politica de administracion de Riesgos, levantar
los Riesgos de las TIC y los riegos fiscales, de acuerdo a cada una de las
actividades programadas, para poder medir que efectivamente se estén
cumpliendo, de acuerdo al porcentaje de avance.
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Se sugiere capacitar a los lideres de procesos para que realicen monitoreo y
seguimiento a los indicadores y riesgos establecidos, de igual manera iniciar

capacitando sobre los riesgos de las TIC y los riesgos fiscales.

CONCLUSION

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el tercer cuatrimestre
del afio 2023, la Oficina de Control Interno del INDERHUILA verifico que se realizé
se presentd el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, con sus respectivos
planes de accion y se publico en la pagina Web de la entidad y sus avances.

@,ﬂj He -
ESPERANZA PATRIC \U3IQUE RAMIREZ

Asesora de Control Interno
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