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Proceso: Talento Humano

Lider de Proceso / jefe(s)
Dependencia(s):

Margery Escanddn Mosquera,

Ana Maria Iriarte Castiblanco,

Objetivo de la Auditoria:

Realizar seguimiento a los procedimientos, indicadores y riesgos,
Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento,

Alcance de la Auditoria:

La Oficina de Control Interno (OCl) dentro de sus funciones -de
conformidad con las normas establecidas para tal efecto, realizara la
auditorfa entre el 03 y el 30 de mayo de 2023 en las instalaciones del
INDERHUILA ubicada en Cra. 18 calle 17 esquina, en el municipio de
Neiva, en el area de Talento Humano, para las operaciones realizadas
ente el 1 de enero a 30 de diciembre de 2022, tomando como base, la
caracterizacion del proceso de Talento Humano, procedimientos de:
Induccion y reinduccién, Acciones Preventivas y Correctivas,
Inspecciones de SST, Procedimiento IPVER, Investigacidn de
accidentes, Auditoria Interna, Gestion al Cambio.

Criterios de la Auditoria:

v Verificar que los procedimientos se encuentran definidos: el
alcance, la normatividad, terminologia y definiciones,
politicas de operacion, registros, conforme a la *Gula para la

' gestién por procesos en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG (Decreto 1499 de 2017)".

v Verificar el cumplimiento de las normas y politicas que
regulan fa operacién Sistema de seguridad y Gestién en el
trabajo (SSGT) INDERHUILA.

v Corroborar si las actividades de control que se ejercen
aclualmente son eficaces y eficientes en la prevencion y
neutralizacion del riesgo inherente a la gestion Talento
Humano, de acuerdo a lo planeado.

v" Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento, interos

y extemnos,
v
Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
93/05/2023 30/05/2023
Dia 03_M&c 05 | Afio | 2023 | Desde DIMIA Hasta DIMIA Dia | 30 | Mes | 05 | Afio | 2023

| Representante Alta Direccion

| Jefe oficina de Control Interno | Auditor Lider |
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1 INTRODUCCION

La Oficina de Control Intemo del j’NDERHUILA. en el ejercicio de las facultades otorgadas
por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, Ley 87 de 1993, Decreto 648 de 2017 en lo
concerniente a los roles de ‘liderazgo estratégico”, ‘enfoque hacia la prevencion”,
‘evaluacion y seguimiento” y en cumplimiento de lo estipulado en el Decreto 943 de 2014
(implementacion del item 2.2 “Componente de Auditoria Interna” del Manual Técnico del
Modelo estandar de Control Interno para el estado Colombiano -~ MECI 2014) y del
Programa Anual de Auditoria vigencia 2021, se realizé auditoria al proceso de TALENTO
HUMANO.

En el gjercicio de la AUDITORIA se utilizaran las técnicas de auditoria y normas de auditoria
generalmente aceptadas.

En este orden de ideas, el presente informe, ademas de la verificacion y seguimiento

efectuado, compila los aspectos relevantes como las fortalezas y debilidades evidenciadas,

igual que las recomendaciones que tienen como propdsito especifico buscar

al
la

implementacién de acciones de mejora y/o controles, las cuales fueron plasmadas en el plan

de mejoramiento con las debilidades relevantes

2 METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente AUDITORIA, se evaluaron las actividades del proceso de
gestion de talento humano, mediante la inspeccion fisica de los soportes documentales,
visuales, entrevistas y consultas en el sistema de informacioén de la entidad.

~ Se realizaron encuestas a la Lider del proceso de Talento Humano y Seguridad y Salud en

el Trabajo mediante lista de verificacién de los procedimientos de Induccién, Plan
Institucional de Capacitaciones, Reinduccién, Bienestar social, Convocatoria, seleccién y
vinculacién, Desvinculacion entrega y recibo del cargo, Inclusién social, Novedades del
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personal, Acciones Preventivas y Correctivas, Inspecciones de SST, Procedimiento IPVER,
Investigacion de accidentes, Auditoria Interna, Gestién al Cambio.

Por (ltimo, se informa que, el criterio de evaluacién cuantitativa aplicado a el (los) plan (es)
de mejoramiento institucional, correspondio a los siguientes estandares de medicién del
estado y nivel de riesgo de acuerdo a la efectividad de las acciones de mejora y metas
propuestas para la mitigacion de los hallazgos y/o no conformidades determinadas en el
(los) mismo (s): :

3 DESARROLLO DE LA AUDITORIA DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO

Para el desarrollo de la presente auditoria del proceso de gestion de talento humano se
tendran en cuenta con ocho (08) procedimientos, indicadores y riesgos del afio 2021,

3.1 SEGUIMIENTO A LOS PROCEDIMIENTOS, INDICADORES Y RIESGOS

De acuerdo a la adopcién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG,
especialmente en lo concerniente a la Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos inmersa en la Dimensién Gestién con Valores para Resultados,
se verifico en visita realizada al Proceso de Gestién Talento Humano, que los
procedimientos solicitados, se encuentran definidos; el alcance, la normatividad,
terminologia y definiciones, politicas de operacion, registros, conforme a la “Guia para la

- gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG
(Decreto 1499 de 2017)",
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311 PROCEDIMIENTOS
-
e
e >
INDERHUILA
Cédigo: DIH-CCI-F22
Fecha Aprobacion; Version: 1
2810312022 LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA Pagina 1 do 1
AUDITORIA INTERNA No. 1 FECHA: 180312022
AUDITOR INTERNO: ESPERANZA PTRICIA AUSIQUE
PROCESO; TALENTO HUMANO
Procedimientos, de acuerdo con la gula para la Gestion por Procesos en el
CRITERIO DE AUDITORIA marco del modelo integrado de pianeacién y gestion (MIPG)
- Preguntas, revisiones, verificaciones, OBSERVACIONES
observaciones a realizar
1 ¢E| proceso se cuenta caractenzado? | Sl
2 ¢E! procedimiento cuenta con un objetive? S Sl
3 El procedimiento cuenta con un alcance? . Si Si
4 El procedimiento cuenta con unos responsables? Sl Sl
5 El procedmiento cuenta con el Desarrollo del 3| 31
procedimiento?
~ El procedimiento cuenta con los documentos S| S|
relacionados?
El procaso cuenta con Riesges 7 Sl Sl
8 El Proceso cuenta con Indicadores ? Si Si

"




o]

'FORMATO ¥ | cooio GTH-PAF-V1
VERSION 1
INFORME DE AUDITORIA FECHA 2020
) Pdgina 6 de 27

PROCEDIMIENTO DE INDUCCION Y REINDUCCION
DIHCGTH-PO1

ACTIVIDAD ).

Proyectar el programa de Induceion v Reinduccion,

haran parte Je la misma,

CIONNOCEAMA DE CAPACITACIONES 2002

donde se identifiquen y desarrollen los temas que

PROGRAMA 10
ACTIVIDADES 1% CONTHNTEN) BSPLCTID g § E
CATACITACION ’
‘ INDRCCWIN Y | SVICUBEACIN! FrPecincA DL
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ACTIVIDAD 2.

Revisar y aprobar el programa de lnduceion y Reinduccion
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ACTIVIDAD 3.

Realizar las gestlones necesarias para la cjecuciin de b actividades previstas en el programa de
Icluccion y Relndicion (Relndiscion Preseacial o Vietwal).

‘e 0y
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ACTIVIDAD 4.

Revibir Iy intormactn del enipleo y del tuncionario de s Adminkrrscion Central Deparesmsennl s
ha tomado posesion e ésee,

De acverclo a las tuncionarios de planem v conrrariseas a 1a fecha se peograma la jornada de Induccion
y Reinduccion pam of midrcoles 16Fel» 2022,
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ACTIVIDAD 5.

Realizar Induccion general cada vez que ingresa un nuevo empleado  publico  de planta a

INDERHUILA, siguiendo ks estrategias establecidas en ¢l programa e Induccion.

Incluida la capacitacicn mhrc el (Allwx de Fnca ¢ lmq.rklml bajo la informacion especificada en ¢ :

sipiente  link LL

i3l
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ACTIVIDAD 6.

Realizar la induccion especificn del cargo del nuevo empleado pablico de

v/ o Conrratises,

Durnte el periodo no ha ingresado personal ol InderHuila,

ACTIVIDAD 7.

Registrar la induccion en el formaro “DIHO GTHPOLFO2 (Centificado de Induccion vw/o Reinduccian

Serviddores Pablicos y contratisea).

planta del INDERHUILA

.
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ACTIVIDAD 8.
Are

hivar en la hoja de vida del Servidor piblico el registro de la induccicn.

Ya fueron archivadas.

ACTIVIDAD 9.

Evaluar ¢l evento de induccion, aplicand el formaro DIH-CGTH-POIFO3 (Evaluacion de induccion
y/0 Reinduccion).

11

13:
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ACTIVIDAD 10.
Archivar la evaluacion del evento de induccion.

Ya fueron archivadas,

ACTIVIDAD 1L

Coordinas con ol Lader &l Pricesa e Commibaciones escratiphess y TIC del instinsto b publicacion
de las Dapoastiva de Indacciin juem save a ko o penonal contranado, mediante of ceswo virual
shispuesro en i piginag web de la Enided.
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ACTIVIDAD 13,

Actslizar perlodicamente o cada ves fule s recquiena s dapositivas de indiccion para el personal
conmativt y personal de plane dol INDERHUILA

A la fecha se conserva b infonmacion de las diapositivas o la induccion del 16Feh-2022.

ACTIVIDAD 14.

Veriticar que el conerntista vineulubo a ests Enridad, uina ves realice el curso viensal de b Induccidn de

esta Evidad, diligencie ol Formsato y o remmica a) MIpervivos v/o jele inmedian, para que s aoexado
al aeea e dnsicho de mi ot

En casar que un funcionank de plane del INDERHUTLA reabice |y innduccion virual, debert remitie a
b historia laboral diligenciado ¢ Formato DINCOT HIOL0? (Centificado de Induccion Yo
Reinduccian Servidores Piblicos y comurtistal, para que ¢l Lider de Proceso realice ol coresponiiee
archisu,

Se recopilaron de acuendo a la participacion duranse kb jornada

La lider del proceso presento la evidencia del procedimiento induccién y reinduccién que ha
sido actualizado a vigencia 2022 y como se esta trabajando en la actualidad. Quedando

pendiente si se han actualizado mas procedimientos para realizar la respectiva auditoria.

13

13!
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PROCEDIMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

1. Implementar planes acciones correctivas, preventivas y de mejora: Disponer los
recursos necesarios para la implementacién de las acciones preventivas,

correctivas y de mejora.

La actividad se soporta con los Planes de acciones correctivas y preventivas
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g COMUNICACION INTERNA 0

An e n ge P I‘
Nelva 30 de marzo del 2022 M Madenn JAIOLL0D
-:d?n.u
a.;w.irl-u :
JORGE GARCIA QUIRCGA r Factbido per

Director inderhuia

Asunto: Identificacion y

Reepetade Director;

Es el compromiso de la =l ; I de los servidores

piblicos y contratistas en su espacio lahgms!: Joption de una cultura de

prevencion en Seguridad y Sakud en el Tr cual sard ¢l instrumeanto esencial

para lograr ambientes de trabajo saludabie:

En INDERHUILA de acuerdo con su porfil lonal, en su gran mayoria de los
$ y contratistas B Posicion sedente, Su perfil podria

decirse que en la mayoria somets a trabajo

&n posicidn sentada y en | an la Matriz de

identificacion de Peligros y

&
La identificacion y evaluacién de factores de riesgo relaclonados & trastomos
Mmuscuicesqueléticos representa la base para una efective adaptacion de las
condiciones de trabajo y evaluando los principales factores de riesgo biomecanico
¥ psicosocial a los que se 9xponen algunas tnbajagom de la enticad,

Conocer los riesgos permif” csfmtaN: Qe lorearios o incluso
eliminarios. Sclo un cercafi - : 3 QiSmos Bemils a la entidad evitar
log Impactos negallvos, i S \mggeTiar i bgramas do Geation
para I intervencién de a0 Tinecihicoxrcignioaatic los desérdenes
Musouwio esquektico

Es por ello que al realizar la evaluacion de puestos de trabajo pedemos evidenciar
algunos riesgos blomecdnicos y argondmicos que pueden tener complicaciones en
la sakud de unos funclonarios ylo contratistas de la entidad como los de [as oficinas
del centro de rendimiento ( CRD), contratackn y juridica , deporte escolar ,
infraestructura, atencién al usuario y calidad quienes no tienen ciertos slemantos
fundamentales que disminuyen la posibilidad de desarroliar una anfermedad y

Carrerss 18 Calle 17 esquing Unidad Deportiva-Sede Adwinkrirathen
Pespacko 875 04 35- 875 04 23 — §75 04 19 s, inderhuiln, 20,22 » atemcimsiaciodinderhutla vav.co

Nenva-Huila
; Pagina1de S
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aumentan el nivel de riesgo a que se tenga un mal rendimiento laboral , atencién
al usuario y afectacién salud; como los escritorios | sillas argonémicas, descansa
pies y pad mouse entre otros, Por lo anterior se soficita se estudie la viabliidad

presupuestal que conlleve a la adecuacién de los puestos de trabajo con la dotacidn
pertinents.

)

Carreea u,cwm wrgwima Unldad Deportiva-Sede Adwinksaraiva
. 431 23 - 875 04 39 wuw indekudli gee. o0 - aleactomamcic@inderhuilngoe oo
mmwu &75 04 .

- Pégine 2ded
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2 Efectuar seguimiento a los planes de trabajo de las acciones correctivas,
preventivas y de Mejora: Con base en los planes de trabajo establecidos para las
acciones correctivas, preventivas y de mejora, el Encargado de SST efectua el
seguimiento para verificar la aplicacién y eficacia de las acciones ejecutadas y
establecer las modificaciones que sean necesarias NOTA: Como resultado de Ia
aplicacién de los planes de trabajo, se pueden generar modificaciones o
actualizaciones a: - Programas de gestién - Procedimientos especificos. - Matriz
de Identificacién de Peligros, valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles.

La actividad se soporta con el Seguimiento y control de los planes de las acciones

correctivas y preventivas.

CONTROL ACCIONTS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
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CONTROL ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS
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CONTROL ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS
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Se observa que existen 2 indicadores asi;
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3.1.2 INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR

MEDIDA DE INDICADOR

RESPONSASLE [FRECUENCIA DE MEDICION

nvesligacion de
accidentes e
incidentes

N° DE ACCIDENTES /INCIDENTESINVESTIGADOS

REPORTADCS

NRO DE ACCIDENTES/NCDENTES

Coordinador de
sS1

Semestral

De acuerdo con los reportes de positiva se evidencia que no se han presentado

NOMBRE DEL INDICADOR

MEDIDA DE INDICADOR

RESPONSABLE |FRECUENCIA DE MEDICION

N° DE SMULACROS REALEZADOS/

Simulacros

NRC DE SIMULACROS PROGRAMADOS

Coordinador de
55T

Semestral

313

manera,

el ano.

EVALUACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

De acuerdo a lo observado se evidencia que no se realizé el simulacro, pero se
encuentra, programado para el segundo semestre.

Se evidencia la existencia de 4 riegos de Gestion de SSGT descritos de la siguiente

Primer Riesgo identificado; Incumplimiento del plan anual del Sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo, TRIMESTRAL.

Accioén ldentificada; Se evidencia que en el plan anual se esta midiendo de manera
trimestral en el formato PA-GSST-PL03

Verificacion; Se ha venido cumpliendo de acuerdo a las actividades realizadas durante

Segundo Riesgo identificado; Incumplimiento a todas las acciones correctivas. y
preventivas gue se hagan necesarias debido a la identificacion de incumplimientos en
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la implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), dentro de
la Organizacion. SEMESTRAL :
Accién Identificada; Realizar el cronograma de acciones preventivas y, dar
tratamiento correspondiente correctivo evidenciado.

Verificacion; De Acuerdo al riesgo relacionade anteriormente se verifica que se ha
venido realizando las acciones correctivas y preventivas que se han identificado
durante el primer semestre del afio, con los formatos PA-GSST-FT02, reporte de
acciones preventivas y correctivas y el formato PA-GSST-FT03 de control de acciones
preventivas y comrectivas.

Cuarto Riesgo identificado; No realizar las inspecciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo al personal vingulado o contratista, MENSUAL — SEMESTRAL, de acuerdo la
inspeccion que se deba realizar

Accion Identificada; Realizar las inspecciones programadas para poder cumplir con
las metas e indicadores propuestos

Verificacion; Se evidencia que se han realizado las inspecciones, pero no se cuenta
con las evidencias necesarias.

OBSERVACIONES SEGUIMIENTO RIESGOS

En relacion a el seguimiento de los Riesgos se observa que se sigue el tratamiento de los
riesgos de acuerdo a como esta establecido, se sugiere se revisen y se hagan las
actualizaciones correspondientes.

3.2 SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

No existen planes de mejoramiento de auditorias anteriores.

3.3 OBSERVACIONES

En relacién a el seguimiento de los Riesgos se observa que en algunos no se sigue el
tratamiento de los riesgos de acuerdo a como esta establecido, se sugiere se revisen y se
hagan las actualizaciones correspondientes.
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Se evidencia que dentro de los documentos del proceso solo existe el procedimiento de
induccién y reinduccion, se sugiere que se documenten los procedimientos que sean
necesario segun las actividades que se realicen desde el proceso de Talento Humano.

33.1

3.3.2

333

FORTALEZAS:

Se verifica que existe un avance en el proceso de Talento Humano, en el

levantamiento de procedimientos, indicadores y riesgos.

Compromiso de los Profesionales asignados en atender de manera oportuna la visita
de la auditoria y acoger las sugerencias realizadas, en pro del mejoramiento continuo.

DEBILIDADES:

Es necesario levantar y realizar la actualizacion de los procedimientos con las

respectivas actividades.

Se sugiere que las actividades que se estan desarrollando sigan el paso a paso
del ciclo PHVA descrito dando cumplimiento a cada item mencionado con su
respectivo soporte quedando consignado como evidencia de la realizacion de

cada procedimiento.

Se sugiere levantar y realizar seguimiento a los indicadores.

Se sugiere levantar riesgos de corrupcion, Tic y realizar el seguimiento as los

mismos.

RECOMENDACIONES

NOTA: Se deja constancia que todos los documentos, materiales y elementos
utilizados en el desarrollo de la auditoria fueron dejados en su totalidad y en buenas

condiciones bajo la responsabilidad del lider de la dependencia.
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4 CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis efectuado por la Oficina de Control Interno, se evidencia que el
proceso va adelantado, en términos generales el Proceso de Talento Humano, se realiza
siguiendo la normatividad aplicable; no obstante, existen oportunidades de mejorar, para
sequir en la mejora continua. :

Se recomienda levantar los riegos y realizar sequimiento de las TIC de acuerdo a lo
establecido.

Se sugiere levantar y hacer sequimiento a los indicadores, de acuerdo a lo establecido.

5 ACCIONES DE MEJORAMIENTO

De acuerdo a las evidencias presentadas y en cumplimiento a los objetivos establecidos
para la presente auditoria se detectaron un total de 5 hallazgos, que se adicionaran en el
formato de plan de mejoramiento.

Estos se especifican en el formato PE-GCI-PL-15. El cual incluye los hallazgos que no se
cumplieron en la fecha establecida y aquellos hallazgos que siguen vigentes.

Se recomienda levantar los riegos y realizar seguimiento de las TIC de acuerdo a lo
establecido.

Se sugiere levantar y hacer seguimiento a los indicadores, de acuerdo a lo establecido.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad
Margery Escandon Mosquera, Contratista

Esperanza Patricia Ausique Ramirez | Asesora de Centrol Intemo

Ana Maria Iriarte Castiblanco Contratista A““ wn'b Z ,anle . / ./
Y S

Mauro Sadl Sanchez Zambrano Director %{(/

27

199




